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Regulamenta o Sistema FEstadual de Defesa do
Consumidor — SEDC e transforma o Servigo de Defcsa
Comunitaria — DECOM/MP em Programa de Prote¢do ¢
Defesa do Consumidor do Ministério Pablico do Estado
do Piaui — PROCON/MP-PI, modifica os artigos 7°, inciso
1, 53, 54 ¢ 88 da Let Complementar Lstadual 12/93, ¢
estabelece normas gerais do exercicio do Poder de Policia
¢ de Aplicagfo das Sangdes Administrativas previstas na
Lei no. 8.078, de 11 de setembro de 1990, ¢ da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO PIAUI
FACTO saber que o Poder Legislativo Decreta e eu Sanciono a seguinte
L.ei Complementar:

('3APiTU~LO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°- Fica, na forma desta Lei, transformado o Servico de Dcfesa
Comunitaria — DECOM/MP, em Programa de Proteg¢do e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do FEstado do Piaui — PROCON/MP-PI, o6rgdo integrantc do
Ministério Publico do Iistado do Piaui, nos termos previstos no art. 148, § 2°. da
Constituigio do Estado do Piaui ¢ no art. 54 e seu paragrafo Unico, da Lei
Complementar Estadual 12/03, de 18 de dezembro de 1993 para fins de aplicagiio das
normas estabelecidas na Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — ¢ na legisla¢do correlata as relagdes de consumo.

Art. 2°- O Programa de Protegiio e Defesa do Consumidor do Ministério
Publico do Estado do Piaui - PROCON/MP-PIL, exercera a coordenagdo da politica do
Sistema Estadual de Prote¢dio e Defesa do Consumidor , através de uma Coordenagéo
Geral, com competéneia |, atribuigdes ¢ atuag@io administrativa ¢ judicial em toda a drea
do Estado do Piaui.

Paragrafo tnico - O Programa de Prote¢do e Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, ¢ o érgdo integrante, pelo
Estado do Piaui, do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC.

Art. 3°. — A Coordenagio Geral do Programa de Protegdo e Defesa do
Consumidor do Ministério Pablico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI , com sede
na Capital do Estado, fica subordinada diretamente ao Procurador Geral de Justica ¢
scra dirigida por membro do Ministério Piblico, Promotor de Justiga de quarta
entrancia ou Procurador de Justiga , por ele designado.

§ 1°. — Os orgdos do Servico de Defesa Comunitaria -DECOM
anteriormente  existentcs nas cidades do interior, ficam, na forma decsta Lei,
transformados em sub-coordenagdes regionais do Programa de Prote¢do e Defesa do
Consumidor do Ministério Pablico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI, vinculadas
e subordinadas a Coordenagdo Geral.

§ 2° - Poderdio ser criadas novas sub-coordenagbes regionais do
Programa de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor do Ministério Pablico do Estado do
Piaut — PROCON/MP-PI em todas as cidades do Estado do Piaui aonde ainda nio
existem.

Art. 4°. A Coordenagdo Geral Programa de Protegio ¢ Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON/MP-PI sera
composta pelo Coordenador Geral e assessores, membros do Ministério Piblico, que
ocupardo as sub-coordenagdes regionais, todos, percebendo gratificagio em
conformidade com o art. 88 da Lei Complementar 12, de 18 de dezembro de 1993.

§ 1° . As despesas com pessoal, de instalagio e funcionamento do
Programa de Prote¢do ¢ Defesa do Consumidor do Ministério Pablico do Estado do
Piaui - PROCON/MP-PI estardo compreendidas dentro dos limites orgamentéarios do
Ministério Piblico do Estado do Piaui.

§ 2° . O Coordenador Geral podera delegar suas atribuigdes por ato
administrativo.

§ 3°. Em caso de afastamento do Coordenador Geral, assumira as suas
fungdes o Promotor de Justiga que ja exer¢a fungdo no orgdo, por designagio do
Procurador Geral de Justiga.

§ 4°. O Coordenador exercera suas atribuigdes em toda a area do Fstado
do Piaui, na forma do ordenamento juridico vigente, podendo representar agdcs,
isolada ou concorrentemente, que sejam delegadas a membro do Ministério Publico
das comarcas do interior, através de ato do Procurador Geral de Justiga.

§ 5° Para fins previstos nesta Lei e na Lei Federal 8.078, de I de
setembro de 1990, o Coordenador Geral podera determinar a instauragao de inquérito
civil publico e outros procedimentos administrativos afins, na forma prevista na Lei
Federal 8.625/93, de 12 de fevereiro de 1993 e na Lei Federal 7.347, de 24 de julho de
1985.

§ 6°. Lei Complementar criara as Promotorias de Defesa do Consumidor
que, integrardo, obrigatoriamente, a estrutura do Programa de Prote¢do € Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Piaui — PROCON/MP-PI.

Art. 5°. Ao Programa de Protegio e Defesa do Consumidor do
Ministério Phablico do FEstado do Piaui — PROCON/MP-Pl, no ambito do Estado do
Piaui . compete exercer as atribui¢des previstas no artigo 4° do Decreto 2.181, de 20
de margo de 1997:

I - plancjar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Estadual de
Protegdo e Defesa do Consumidor , observadas as regras previstas na Lei n® 8.078, de
11 de setembro 1990, no Decreto Federal 2.181, de 20 de margo de 1997,

Il - fiscalizar as relagdes de consumo, aplicando as sangdes
administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro 1990, e em outras normas
pertinentes a Defesa do Consumidor ;

H1 - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de pregos,
abastecimento, quantidades e seguranga de produtos e servigos:;

IV - solicitar a ajuda de orgdos e entidades de notoria especializagdo
técnico-cientifica para a consecugdo de seus objetivos;

V - receber, analisar, avaliar e apurar consultas ¢ denuincias apresentadas
por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por
consumidores individuais ;

VI — dar atendimento aos consumidores, processando regularmente as
reclamagdes fundamentadas;

VII - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre scus direitos
¢ garantias;

VIII - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio
dos diferentes meios de comunicagao;

IX - requisitar & Policia Judiciaria a instauragio de inquérito para
apuragdo de ilicito penal contra consumidor, nos termos de legislagio vigente;

X — adotar medidas processuais e civis, no dmbito de suas atribuigoes

XI - levar ao conhecimento dos Orgdos competentes as infragdes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

XII -- funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugio
¢ julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n°
8.078, de 11 de setembro 1990, pela legislagdo complementar e por esta Lei :

X1V — elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o
cadastro de reclamagodes fundamentadas contra fornecedores de produtos e scrvigos ,
de que trata o Art. 44 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 remetendo cépia
ao  Departamento de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor — DPDC, da Secretaria de
Direito Econdmico do Ministério da Justica — SDE, ou Orgdo Federal que venha a
substitui-lo;

XV — ingressar em juizo, isolada ou concorrentemente na forma prevista
no Art. 82, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 ;

XVI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 6° . O Programa de Protegdo e¢ Defesa do Consumidor —
PROCON/MP-PI, podera celebrar compromisso de ajustamento de conduta as
exigéneias legais , nos termos do § 6°. do art. 5°, da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985.

§ 1°. A celebragdo do termo de ajustamento de conduta ndo impede que
outro, desde que incquivocamente mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por
quaisquer das pessoas juridicas de direito pablico integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, diante de novas informagdes ou se assim as
circunstancias o exigirem, podera ser retificado ou complementado o acordo firmado,
determinando-se outras providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de
invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento administrativo
eventualimente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que
estipulem condigdes sobre:

I - obrigagiio do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais,
no prazo ajustado;

[l — pena pecuniaria diaria pelo descumprimento do ajustado, em
montante ndo inferior a 50 (cinquenta) e ndo superior a 500.000 (quinhentos mil) de
vezes o valor da UFEPI ou indice equivalente que venha a substitui-lo, tudo em




