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Avenida Marechal Deodoro, 291

ANEXOIII

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

VIGIA E SERVICOS GERAIS

PORTUGUES:

1. Uso da letra maidscula e mintscula. 2. Encontros vocédlicos, separagcio
silabica. 3. Acentuacdo grafica. 4. Classes gramaticais. 5. Texto: andlise e
interpretagdo. Significado contextual de palavras e expressdes. 6. Pontuagdo.

7. Grafia de palavras.

MATEMATICA:

1. Conjunto dos nimeros naturais: adi¢do, divisdo, multiplicacdo, subtracao:
termos e prova real. 2. Expressdes numéricas com as quatro operagdo. 3.
Problemas mateméticos envolvendo as quatro operacdes. 4. Nimeros ordinais.
5. Nimeros romanos. 6. Dobro, triplo, quadruplo e quintuplo. 7. Fracgdes:

comparagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (SERVICOS GERAIS)

1. Nogdes gerais sobre: limpeza e conservagao das instalagdes. 2. Organizacgio,
remocdo e limpeza dos méveis, maquinas e materiais. 3. Limpeza dos vidros,
lustres e instalagdes sanitdrias. 4. Limpeza urbana. 5. Remocao dos lixos e
detritos. 6. Noc¢des sobre coleta e entrega de correspondéncias, documentos,
encomendas e outros. 7. Compras e transporte de mercadorias e volume. 8.
Recebimento e encaminhamentos de visitantes. 9. Recados, telefonemas. 10.
Noc¢des de seguranga e higiene do trabalho. 11. Nog¢des bdsicas de culindria,
higiene, conservagio e manipulacdo dos alimentos. 12. Como preparar e servir

café e outras bebidas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (VIGIA)

1. Higiene e Seguranca no Trabalho. 2. Etica e Trabalho. 3. Organizacio para o
Trabalho. 4. Relagdes Interpessoais e Atendimento ao Piblico. 5. Trabalho em
Equipe. 6. Qualidade na Prestacdo de Servico. 7. A Ronda e o Espirito de
Observacgdo. 8. Prevencdo de Acidentes, Sinistros, Furtos e Arrombamentos.

9. Técnicas do Trabalho de Vigilancia.
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