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fornecimento de materiais;
· ampliação do Sistema de Abastecimento de Água da cidade de Curral Novo, neste
Estado;
· implantação do Sistema de Abastecimento de Água do Povoado Cacimba, município
de Batalha-PI.

No exercício de 2003, a Diretoria Técnica e Expansão desenvolveu e executou vários
projetos nas cidades, a seguir relacionadas:

· Luzilândia, Miguel Alves, Povoados de União, Simplício Mendes, são Raimundo
Nonato, Paulistana, Uruçui, canto do Buriti, regeneração, Caracol, Itaueira, Nossa
Senhora dos Remédios, Altos, Guaribas, Valença e Parnaíba;
· Na região de Floriano: Taboca, Rede Nova, Tiberão, Meladão, Nossa Senhora da Guia
e Alto da Guia;
· Na região de Teresina: Irmã Dulce, Francisco Marreiros, Passagem Santo Antônio,
Vila Mocambinho, Emissário Casa Mater pela Rua Santa Luzia e Hospital Pronto Socorro
Municipal.

Para a consecução dos projetos e das atividades desenvolvidas no exercício próximo
findo, a empresa contou, também, com as obras desenvolvidas pelo setor de Recursos
Hídricos através dos seguintes serviços:

· teste de vazão em três poços no município de PIO IX;
· limpeza em 05(cinco) poços na cidade de Simplício Mendes;
· teste de vazão em um poço na localidade Cajueiro, na cidade de Guaribas;-PI;
· perfuração de um poço em Nazaré do Piauí;
· teste de vazão em 05(cinco) poços na localidade Campos, na cidade de Fronteiras;
· perfuração de um poço em São José do Divino;
· perfuração de um poço em Nossa Senhora dos Remédios;
· desobstrução de um poço em Oeiras;
· perfuração de um poço em Guaribas;
· serviços de perfilagem ótica em seis poços;
· serviços de levantamento geofísico na localidade Boa Vista em Guaribas;
· serviço de levantamento geofísico em 06(seis) poços na região da serra dos gaviões/
fronteiras;
· perfuração de 02(dois) poços na Vila Irmã Dulce/Parque Eliana, em Teresina;
· perfuração de poço no bairro Santa Maria da Codipi, etc.

4. área de produção e comercialização

Na área de produção e Comercialização, foram desenvolvidos projetos e atividades de
acordo com as suas atribuições estatutárias, dentre estas: a criação das Coordenações
dos Postos de Atendimento ao Cliente, que contribuiu positivamente para a redução
do fluxo de clientes na Superintendência e Gerências da área comercial, proporcionando,
conseqüentemente, tempo suficiente para o planejamento da área comercial.

Também houve a descentralização do atendimento ao público, em especial às
comunidades mais carentes, com abertura de novos postos de atendimento ao cliente
nos bairros: Santa Maria da Codipi, Pedra mole, Planalto Ininga e Planalto Uruguai.

Na Estação de Tratamento de Água foram feitas diversas melhorias para tornar mais
eficaz e eficiente o seu funcionamento com destaque para:

· limpeza do canal de água bruta da ETA IV;
· limpeza de floculadores, decantadores, canais de água da ETA III;
· limpeza de floculadores, decantadores, canais de água da ETA IV;
· limpeza e desmatamento geral e retirada de entulho das áreas onde estão localizados
nas ETA’s;
· substituição das seis comportas stop-logs em aço inox do floculadores da ETA I;
· operacionalização do Sistema do Risoleta Neves;
· aquisição de 10(dez) novos aparelhos telefônicos para instalação em ETA’s e
Reservatórios;
· recuperação da iluminação das ETA’s;
· recuperação do sistema de rádio comunicação;

Também foram beneficiadas com essas ações as Regionais de Picos, Parnaíba e Região
Metropolitana.

De forma excepcional, a empresa providenciou a limpeza e desinfecção do reservatório
externo, das 04(quatro) caixas de água e rede de abastecimento do abrigo São Lucas,
bem como a desinfecção do poço recém-ativado.

Ainda, como parte das atividades da Diretoria de Produção e Comercialização,
destacamos as atividades do Comercial que, no período realizou a atualização do
Cadastro da Capital, em 07(sete) setores, tendo sido atualizada a base cartográfica de
160(cento e sessenta) plantas de rotas de serviço, compreendendo 1.809 plantas de
quadras e atualizando o banco de dados de 18.796 clientes factíveis e potenciais,
gerando 949 alterações de inscrições, 120 cancelamentos de ligações inexistentes (lixo
cadastral), 34.715 alterações diversas, 282 alterações de categorias com incremento.

Implantação do Cadastro Comercial Tradicional.

Foi também, realizado no período, trabalhos de implantação do Cadastro Comercial
tradicional em 12(doze) localidades, tendo sido elaborados das 15(quinze) plantas
índice, 101 plantas rotas de serviço 1.111 plantas de quadras e cadastrados 20.158
clientes, entre reais, factíveis e potenciais.

Além do mais, foram efetivados os trabalhos de atualização corretiva e emergencial do
Cadastro Comercial, levantamento da área construída dos imóveis – Padrão do Cliente,
Levantamento das ligações cotadas/suprimidas no sistema, desenhos digitais de
plantas, atendimento ao cliente, dentre outros.

4.1 Na área de manutenção

foram feitos reparos e manutenção preventiva e corretiva de todos o sistemas
administrados pela companhia, através da instalação de 69 conjuntos moto-bombas e
560 recuperados, além de instalação de novos quadros de comando, transformadores
e grupos geradores.

Entretanto, apesar das dificuldades de toda ordem que a Diretoria teve que enfrentar
para solução dos problemas, com destaque para a área trabalhista, houve, também uma
busca permanente no atendimento ao consumidor, razão maior da existência da empresa,
com vistas a melhoria e eficientização dos setores de produção e distribuição de água
e coleta de esgoto.

Por fim, com inteira justiça, ressalta-se o decisivo e necessário apoio dos servidores da
empresa que, mesmo enfrentando as dificuldades naturais, não faltaram quando
necessário, como também à população usuária toda vez que se fez necessário, o que
tornou possível a consecução e o alcance dos objetivos e metas perseguidos ao longo
do exercício recém-encerrado tendo, para tanto contado com incondicional apoio do
governo do Estado e de outras entidades da esfera Estadual e Federal.

Teresina,  23 de abril de 2004.

 AURO PEREIRA DA COSTA                          EDILENE MARIA MOURA FACUNDES
        Diretor-Presidente                                      Diretora Administrativa e Financeira

 MARCOS VENÍCIUS MEDEIROS COSTA
  Diretor de Produção e Comercialização

ODIMAR DA COSTA ALENCAR
    Diretor Técnico e de Expansão
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