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CREDITOS VENCIDOS

A CEPISA vem desenvolvendo trabalhos no sentido de receber os créditos vencidos, cujo
valorem 31 de dezembro de 2004 atingiu o montante de R$ 156,8 milhdes. Entretanto, hd que
se considerar as dificuldades enfrentadas pela Companhia, em razdo de acdes judiciais que
impedem recebimento, resultando no aumento da relacdo contas a receber vencidas versus
faturamento médio, a qual passou de 1,3 vezes em 1998 para 4,4 em 2004.
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Somente junto 2 Empresa de Aguas e Esgotos do Piaui — AGESPISA, a CEPISA possui
créditos com exigibilidade suspensa, na ordem de R$ 67,5 milhdes, sendo que os
referidos créditos referem-se ao periodo de julho de 2000 a dezembro de 2004.

ATIVOS FIXOS X DEPRECIACAO
O gréfico abaixo demonstra a evolucdo da relacao entre investimentos realizados em
ativos fixos e as depreciagdes ocorridas nos tltimos 7 anos.
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VALORADICIONADO

A contribui¢do da CEPISA para o crescimento nacional, especialmente para o Estado
do Piaui e Regido Nordeste, também se expressa pela geragdo de R$ 149,8 milhdes
em valor adicionado.

Esse valor foi devolvido a sociedade em forma de salarios e beneficios aos empregados,
remuneracdo a financiadores, decorrente de aquisicdo de bens e servigos junto a
fornecedores, impostos, taxas e contribuicdes sociais aos Governos Federal, Estadual
e Municipal e retencdes (prejuizo do exercicio).

As informacgdes gerenciais do periodo 1999-2004 e as Demonstra¢des Contabeis 2004
estdo inseridas no final deste relatério, como anexo.

6. RELACIONAMENTO COM O CONSUMIDOR

Adiltima Pesquisa de Satisfac@o do Cliente Residencial realizada pela ABRADEE, no ano de
2004, para obtencao do Indice de Satisfacao da Qualidade Percebida— ISQP do Consumidor
da CEPISA, apontou 52,7%, classificado como regular, enquanto que a média desse indicador
foi de 68,7% no Nordeste e de 74,2% no Brasil. Nos anos anteriores, a CEPISA obteve 46%
em 2003, 51,93% em 2002, 56,43% em 2001 e 49,24% em 2000.

Em pesquisa recente, realizada pelo IPOP - Instituto Piauiense de Opinido Puiblica a CEPISA
foi considerada a melhor empresa prestadora de servico publico no Estado do Piaui.

Recebeu o prémio de melhor propaganda institucional de 2004. O Prémio foi concedido
pela TV Clube, afiliada da Globo no Piaui, o VT premiado mostrou, no periodo veiculado,
as realiza¢des da Companhia em beneficio da populacio piauiense.
ATENDIMENTOAO CLIENTE

As Unidades de Atendimento ao Cliente das regionais de Parnaiba, Picos, Floriano, Bom
Jesus receberam incremento nas condi¢des de trabalho para atender melhor seus clientes.

Todas as regionais receberam treinamento nos quesitos atendimento ao cliente, relacdes
humanas, dentre outros.

SITE INSTITUCIONAL-www.cepisa.com.br

A Companhia se empenhou muito para modernizar o setor de informética e atender com

mais agilidade as demandas de seus clientes, tendo melhorado consideravelmente o
tempo de resposta quanto ao Sistema Comercial existente.

Em breve a home page da CEPISA vai disponibilizar uma gama de servicos on line,
como segunda via de contas, alteracdo cadastral, consulta de débito, avisos de editais
de licitacdo, avisos de desligamentos, e outros assuntos.

OUVIDORIA DA CEPISA
Funciona desde outubro de 2003, subordinada a Presidéncia, tendo como missdo
mediar e dirimir eventuais conflitos existentes entre consumidores e a concessiondria.

Durante o exercicio de 2004, foram respondidos e solucionados 103 casos referentes a
reclamagdes efetuadas por clientes junto a ANEEL, versando sobre diferentes assuntos,
tais como: interrup¢do no fornecimento/falta de energia; flutuagao/oscilag@o de tensao,
consumo faturado, deficiéncia de iluminagfo publica, indenizagdo por danos elétricos,
pedido de extensdo de rede, etc. Além das reclamacdes oriundas da ANEEL, em 2004, cerca
de 270 solicitacdes/reclamagdes e outras demandas foram dirigidas a Ouvidoria, todas
atendidas/respondidas por e-mail ou contato direto com o solicitante ou reclamante.

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA CEPISA

Instituido por exigéncia da Lei n.° 8631, de 04/03/93, com sua formacgio,
funcionamento e operacionalizagdo regulados pela Resolu¢do ANEEL n.° 138, de
10/05/00, tem caréter consultivo, com atribui¢des voltadas para orientacdo, andlise
e avaliacdo das questdes relacionadas ao fornecimento, tarifas e qualidade dos
servicos prestados ao consumidor final.

A sede do Conselho, dotada de toda infra-estrutura de apoio necessdria ao seu
adequado funcionamento, estd localizada no complexo administrativo da CEPISA a Av.
Maranhio, 759 sul, Edificio Delmiro Golveia, sala 103, CEP: 64001-010, telefone: (86)221-
4653, e-mail: cons @cepisa.com.br.

E constituido por sete membros titulares com seus respectivos suplentes, indicados pelas
entidades que representam as diversas classes de consumo a saber: Residencial, Comercial,
Industrial, Rural, Poder Piblico, Servigo Publico, Procon ou Ministério Publico.

7.RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A CEPISA, no ano de 2004, ciente de sua Responsabilidade Social, seguiu as diretrizes do
Programa Fome Zero do Governo Federal, do Instituto ETHOS de Responsabilidade Social,
implementando acdes materializadas em vdrias frentes que promoveram o fortalecimento
da cidadania e contribuiram para melhoria do aspecto sécio-econdmico do Estado do Piaui.

O cendrio de instabilidade financeira dificultou o desenvolvimento de a¢des de grande
impacto social, porém em 2004, as a¢Ses da Companhia se ampliaram e ja comegaram a
percorrer caminhos para a promog@o da cidadania, podendo citar:
O compromisso social com o publico interno, com destaque a valorizacio da
mulher;
« O apoio ao Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida - COEP e o
Comité de Acdo da Cidadania, em suas campanhas de mobilizagdo social,;
* Aintegracdo com institui¢des que desenvolvem agdes sociais como o Servigo
Social da Indtstria - SESI, a Secretaria de A¢do Social do Estado - SASC e a
CHESF, participando de acdes realizadas por esses 6rgaos;
* Integracdo na sociedade através do Esporte;
* A participacdo em eventos na drea de Responsabilidade Social, como a EXPO
Fome Zero, a Conferéncia Nacional do Instituto Ethos e o Seminario Energia

Promovendo Cidadania;
* Em fase experimental os Projetos Sociais de Educa¢@o Alimentar e Apoio a
Terceira Idade
RECURSOS HUMANOS

A CEPISA vem resgatando e tentando equacionar or¢camento para atender as
necessidades das diversas dreas.

Efetivou convénio com virias institui¢cdes de ensino para realizagio de estagio curricular,
possui hoje 94 estagidrios das mais diversas dreas de formagao. Mantém, ainda, 16 menores
aprendizes com jornada de trabalho de 20 horas semanais, com registro na carteira de
trabalho e garantia de todos os direitos trabalhistas e previdencidrios devidos.

Educacao e Treinamento - As formas de capacitagdo e aprimoramento continuado
oferecidos pela Companhia a seus colaboradores mostraram o compromisso que ela
tem com o desenvolvimento profissional dos mesmos. Essas atividades foram realizadas
tanto internamente quanto em outras instituicoes.

Os convénios firmados para suprir as demandas geradas pela implementacdo de novas
tecnologias e processos, abrangem desde cursos na area técnico-operacional até
especializacdes.

Em 2004 foram treinados 818 colaboradores, totalizando 4.447 horas de treinamento, o
que corresponde a 5,44 horas/homem. Foram realizados 118 eventos como palestras,
workshops, cursos extensivos e especializagdes

Niuimero de empregados - reduziu em 1,4%. A CEPISA finalizou o exercicio de 2004 com
1.178 empregados, em relagdo ao efetivo de dezembro de 2003 que foi de 1.195. O
nimero de consumidores por empregado ficou em 590, refletindo um indice de
produtividade de 5,5%.




