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XIV - a participag8o da sociedade na formulagdo e implementagdo das politicas e no Subsegido V

planejamento, regulagéo, fiscalizagdo, avaliagéio e prestagio dos servicos por meio de instancias
de controle social;
XV - a promoc8o da educagdo sanitdria e ambiental, fomentando os habitos higiénicos, o uso

Das diretrizes de planejamento

CLAUSULA DECIMA-OITAVA. (Do direito aos servigos planejados). E direito do cidaddo receber
dos Municipios consorciados ou do Consércio servigos publicos de saneamento basico que
tenham sido adequadamente planejados.

sustentavel dos recursos naturais, a redugéo de desperdicios e a correta utilizacao dos servigos,
observado o disposto na Lei 9.795, de 27 de abril de 1999;

XV1 - a promogé&o e a protegdo da satide, mediante agbes preventivas de doencgas relacionadas a
falta ou a inadequacgao dos servigos publicos de saneamento basico, observadas as normas do
Sistema Unico de Satide (SUS);

XVIl - a preservacdo e a conservacdo do meio ambiente, mediante acgdes orientadas para a
utilizagdo dos recursos naturais de forma sustentavel e a reverséoAda degradagio ambiental,
observadas as normas ambientais e de recursos hidricos e as disposi¢des do plano de recursos
hidricos;

“XVIIl — a promog&o do direito a cidade;

XIX — a integracdo & politica urbana, pela conformidade do planejamento e da implemen_tacéo dos
servigos com as exigéncias fundamentais de ordenagfo da cidade expressas no plano diretor;

XX - o respeito as identidades culturais das comunidades, as diversidades focais e regionais e a
flexibilidade na implementacéo e na execugédo das agdes de saneamento basico;

XXI - a promogédo e a defesa da saude e seguranga do trabalhador nas atividades relacionadas
aos servigos;
XXll - o respeito e a promogéo dos direitos basicos dos consumidores:;

XXl - o fomento da pesquisa cientlifica e tecnoldgica e a difuséo dos conhecimen'tos de interesse
para o saneamento basico, com énfase no desenvoivimento de tecnologias apropriadas.

PARAGRAFO UNICO. O servigo puiblico de saneamento basico & considerado universalizado e
um territério quando assegura o atendimento, no minimo, das necessidades bésjc_as vi'ta_i ,
sanitarias e higiénicas, de todas as pessoas, independentemente de sua cor}dlg:ao s0Gj0
econdmica, em todos os domicilios e locais de trabalho e de convivéncia social, de m
ambientalmente aceitavel e de forma adequada as condigdes focais. Y

Subsecio lll )
Das diretrizes para o abastecimento de agua
CLAUSULA DECIMA-SEXTA. (Das diretrizes para os servigos publicos de abastecimento de

égua). No que nédo contrariar a legislag@o federal, séo diretrize_s para os .servigos publicos de
abastecimento de agua providos pelo Consdrcio ou pelos Municipios consorciados:

I - a destinagdo da agua fornecida pelos servigos prioritariamente para o consumo humano, a

higiene doméstica, dos locais de trabalho e de convivéncia social e, sec.undanamentg,_ como

insumo ou matéria prima para atividades econémicas e para o desenvolvimento de atividades

recreativas ou de lazer,

I -.a'garantia do abastecimento em quantidade suficiente para promover a saide pt’:blica e com
,qélidade compativel com as normas, critérios e padrées de potabilidade estabelecidos conforme

o previsto no Inciso V do art. 16 da Lei n. 8080, de 19 de setembro de 1990;

i - a promogao e o incentivo a preservagao, a protegio e a rec peraq:a}o dos manancjaj 0 Uso
racional da agua, a redugao das perdaj e a minimizagdo dos dekperdigios; e
IV - a promogéio das agdes de educaggdo sanitaria e ambiental,| especialmente o us;
dgagya e a qzrreta utilizacao das ingtalagoes pr;e/cjais de agua.

§ 1° Admite-se a restricdo de acesso aos servicos nos casos e condigdes previstos em lei do
titular ou em regulamento estabelecido pelo Consércio, exigida a prévia notificagdo ao usuério
quando motivada por inadimpléncia.

§ 2° A inadimpléncia do usuario residencial de baixa renda e dos estabelecimentos de salde,
educacionais e de internagio coletiva ndo prejudica a garantia de abastecimento mencionada no
inciso Il desta clausula, devendo a restrigio de acesso aos servigos assegurar o minimo
necessdrio para atender as exigéncias de saude publica, nos termos de instrugéo do Ministro da
Saude.

§ 3°. E dever do prestador dos servigos avisar aos usuarios, com antecedéncia razoavel, das
interrupgdes motivadas por manuteng@o programada ou por racionamento.

§ 4° A adogfio de regime de racionamento depende de prévia autorizacdo do Conselho
——Régulador, que lhe fixara prazo e condiges.

§ 5°. Excetuados os casos previstos no regulamento adotado pelo Consércio:

s\

I - & compulséria a ligagdo da edificagdo que utilize a dgua para consumo humano a rede publica
de abastecimento existente;

il - a rede publica de abastecimento de agua nao podera ser ligada a instalag&o hidraulica predial
também alimentada por outras fontes.

Subsegdo IV
Das diretrizes para o esgotamento sanitario '

CLAUSULA DECIMA-SETIMA. (Das diretrizes para os servigos publicos de esgotamento
sanitario). No que nido contrariar a legislagio federal, sdo diretrizes para os servigcos publicos de
- esgotamento sanitario providos pelo Conséreio ou pelos Municipios consorciados:

| - a garantia de solugéo adequada para a coleta, o transporte, o tratamento e a disposigao final
dos esgotos sanitarios, como forma de promover a saude puiblica e de prevenir a poluicdo das
aguas superficiais e subterraneas, do solo e do ar:

Il - a promogédo do desenvolvimento e da adogdo de tecnologias apropriadas, seguras e.
ambientalmente adequadas de esgotamento sanitario, em especial para o atendimento em
situagBes que apresentem dificuldades de implantagao, notadamente nas areas de urbanizagao
precéria e de ocupagio dispersa;

Il - o incentivo ao reuso da agua, a reciclagem dos demais constituintes dos esgotos e a eficiéncia
energetica, condicionado ao atendimento dos requisitos de saude publica e de protecdo
ambiental;

IV - a promogio das agdes de educagdo sanitaria e ambiental para a conscientizagio da
populagao sobre a correta utilizagdo das instalagdes prediais de esgoto, dos servicos de
esgotamento e do adequado manejo dos esgotos sanitarios, bem como sobre os procedimentos
para evitar a contaminagéo dos soles. das aguas e das lavouras.

§ 1° E vedada a restrigio de acesso aos servicos publicos de esgotamento sanitario em
decorréncia de inadimpléncia do usuario.

: /
A&72° £ compulséria a ligagdo a rede pu}élica de coleta de esgotos sanitarios existente de

edificago que disponha de instalacdes prediais de esgotos, exceto nos casos previ ips
regulamento adotado pelo Consércio. - )

§ 3° _E vedado o langamento direto ou /Andireto de aguas pliviais na rede publica de d:y/

?g};/as sanitarios, exceto nos casos pri vistos no-regulament adot/a{io pelo Consdreig,

§ 1°. E direito do usuario, cabendo-lhe o 6nus da prova, n&o ser onerado por investimento que nao
tenha sido previamente planejado, salvo quando:

I - decorrente de fato imprevisivel justificado nos termos da regulagéo;

Tl — n&o ter decorrido o prazo para a elaboragédo de plano de saneamento ambiental, nos termos

da legisiag&o federal, municipal ou de regulamento adotado pelo Consércio.

§ 2° Os planos de saneamento ambiental devem ser elaborados e revisados com a participagao
da comunidade, sendo obrigatéria a realizagéo de audiéncia e consulta publicas .

§ 3° Resolugio da Assembléia Geral do Consércio estabelecera as normas para as audiéncias e
consultas publicas, que serdo observadas pelos Municipios consorciados no que néo contrariarem
norma local.

CLAUSULA DECIMA-NONA. (Do dever de elaborar plano de saneamento ambiental). Em
relagéio aos seus respectivos servicos, é dever do Consércio e dos entes consorciados dos
servigos elaborar e implementar plago de saneamento ambiental.

§ 1°. Os planos de saneamento ambiental devem ser elaborados tendo horizonte minimo de vinte
anos. .

§ 2° Os planos de saneamento ambiental deverao ser compativeis com:
I - os planos nacional e regional de ordenagéo do territorio;

Il - os planos de recursos hidricos;

HI - a legislagao ambiental;

IV - o disposto em lei complementar que institua regio metropolitana, aglomeragdo urbang,
microrregifio ou regi&o integrada de desenvolvimento.

§ 3°. As metas de universalizagéo serio fixadas pelo plano de saneamento ambiental e possuém
carater indicativo para os planos plurianuais, os orcamentos anuais e a realiza¢ao de operagio fe
crédito pelo Consoércio ou por Municipio consorciado.

§ 4°. O Consorcio elaborara o plano regional de saneamento e os Municipios consorciados, os
planos municipais. Os planos municipais deverio englobar integralmente o territdrio do Municipig,

previsdo em plano regional.

§ 5° E vedado o investimento em servigos publicos de saneamento basico integrados sev\

CLAUSULA VIGESIMA. (Natureza juridica das disposi¢Bes de plano de saneam mbié(al).
ydisposigées dos planos de saneamento ambiental sdo vinculantes para:
- a regulagdo, a prestagio direta ou delegada, a fiscalizagao, a avaliagéo dos servigos publicos
de saneamento basico em relacio ao Consércio ou ao Municipio que o elaborou; e
Il - as acSes publicas e privadas que, disciplinadas ou vinculadas as demais politicas publicas
implementadas pelo Consércio ou pelo Municipio que/elaboroy o plano, venham a interferir nas
dic#es ambientais e de saude.

PARAGRAFO UNICO. As disposi¢des de plano de/saneamento apbiental vinculam os projetos";
sicgs”’e as 9ontratag:6es de/ obras e seqvigos rélativos as g'eyservfi’cﬁ e pro rame’s) de
sgncamento gmbiental. (™ ../ \ 7 -
Subsegdo VI

A
Das diretrizes para a regulacio e a fiscalizagdo dos servigos

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA. (Do dever de regular e fiscalizar). O Consdrcio exercera
regulagio e fiscalizagio permanente sobre a prestacio de servigo publico de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitério, inclusive quando prestados, direta ou indiretamente, por
Municipio consorciado.

§ 1°. Faculta-se ao Consércio, por meio de convénio de cooperagdo com entidade publica,
transferir o exercicio de fungdes de fiscalizagao ou receber apoio técnico para as suas atividades
de regulacéo.

§ 2° As informagdes produzidas por terceiros contratados poderéo ser utilizadas pela regulagio e
fiscalizagdo dos servigos.

§ 3° E garantido ac Consércio o acesso a todas as instalagdes e documentos referentes 3
prestacdo dos servigos. A nao obediéncia a requisi¢éo de informagdes e documentos emitida pelo
Consérecio implicara sangdo administrativa ao infrator que, sendo de multa, ndo podera ser
superior a R$ 50.000,00 (cinqlenta mil reais).

§ 3° Incluem-se na regulagéo dos servigos as atividades de interpretar e fixar critérios para a fiel
execugdo dos instrumentos de delegagédo dos servigos, bem como para a correta administragdo
de subsidios.

+ CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA. (Dos regulamentos). Atendidas as diretrizes fixadas neste
Protocolo de Intengses, resolugao aprovada pela Assembléia Geral do Consércio estabelecera as
normas de regulacao e fiscalizagéio, que deverio compreender pelo menos: )

I - os indicadores de qualidade dos servigos e de sua adequada e eficiente prestagéo;

Il — as metas de expansio e qualidade dos servigos e os respectivos prazos, quando adotadas
metas parciais ou graduais;

Il - sistemas de medigao, faturamento e cobranca-dos servigos;

IV — 0 método de monitoramento dos custos e de reajustamento e revisdo das taxas ou prégo

publicos; .

V — os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos servigos e procedimentos para
recep¢éo, apuragio e solugao de queixas e de reclamagdes dos cidaddos e dos demais usuarios;

VI - os planos de contingéncia e de seguranca; 5
VIl - as penalidades a que estardo sujeitos os usuérios e os prestadores.

Subsecéo VI
Das tarifas
/C{AUSULA VIGESIMA-TERCEIRA. (Das tarifas). Os valores das tarifas e de
publicos, bem como seu reajuste e revisao, observardo os seguintes critérios: A

1 - a tarifa se compora de duas partes, uma referida aos custos do servigo local, a cargo dos entes
consorciados, e outra referida aos custos do Cppsoércio, que ?ngloba 0s custos de prestacdo dos

sep publicos de saneamento a seu carg dos servi dos e os relativos & reposicao
pansio futuras; g ’
- ambas as partes gé estrutura

2
fol ncL/ad/as m yolu me?&ﬁos
mensaimente, com valorey, distintos parg/cada qual; / ,j/ n\




