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TERESINA - PI

Il - as tarifas serdo progressivas de acordo com o consumo, e diferenciadas para as categorias
né&o residenciais, que poderao subsidiar o consumo residencial;

IV - as tarifas poderdo ser reajustadas ou revistas para atender & necessidade de execugio de
programas de melhoria e ampliagéo dos servigos de saneamento.

PARAGRAFO UNICO. Regulamento adotado pelo Consorcio poderd, caso comprovada
inviabilidade temporaria de medigédo do consumo de agua de determinados consumidores,
autorizar referenciar a tarifa em volumes estimados.

Subsecdo Vil
—— Da avaliag@o externa e interna dos servigos

CLAUSULA VIGESIMA-QUARTA. (Da obrigatoriedade da avaliagdo anual). Qs servicos de
saneamento bdsico receberdo avaliagdo de qualidade interna e externa anual, sem prejuizo de
outras que sejam previstas na regulagao dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA-QUINTA. (Da avaliagéo interna). A avaliagéo interna sera efetuada pelos
proprios prestadores dos servigos, por meio de Relatdrio Anual de Qualidade dos Servigos -
RAQS, que caracterizara a situacéo dos servigos e suas infra-estruturas, relacionando-as com as
condigdes socioeconémicas e de salubridade ambiental em areas homogéneas, de forma a
verificar a efetividade das a¢cdes de saneamento na redugédo de riscos a saude, na melhoria da
qualidade de vida e do meio ambiehte para os diferentes estratos socioeconémicos.

PARAGRAFQ UNICO. O RAQS sera elaborado na conformidade dos critérios, indices,
parametros e prazos fixados em resolugao da Assembléia Geral do Consércio.

CLAUSULA VIGESIMA-SEXTA. (Da avaliagdo externa). A avaliagdo externa dos servigos a
cargo dos Municipios sera efetuada pelo Conselho da Cidade ou é6rgdo equivalente e, na falta
destes, pelo Conselho Municipal de Satde — COMUS e, na falta ainda deste, pelo Conselho de
Regulagao do Conséreio. Em relagdo aos servigos prestados pelo Consaércio, a avaliagdo externa
serd realizada pelo Consetho de Regulagéo.

§ 1° As atividades de avaliagdo externa, além das previstas em resolucao da Assembléia Géyal
do Consdreio, compreendemn as de apreciar e aprovar o RAQS. .

§ 2°. O RAQS, uma vez aprovadé, e os resultados da avaliagdo externa da qualidade \ddas
servigos, devem ser encaminhados pelos prestadores dos servigos para o 6rgao da Administratga
Federal, para sua possivel integragao a sistema nacional de informagdes em saneamento. \

Subsegao IX A) \
Dos direitos do usuario

CLAUSULA VIGESIMA-SETIMA. (Dos direitos do usuério). Sem prejuizo de o
previstos na legislagdo federal, neste Protocolo de IntencSes, na legislagio dog Municipios
/coﬁsorciados € nos regulamentos adotados pelo Consorcio, asseguram-se aos usuarios:

I — receber o manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario, elaborado pelo
prestador e aprovado pelo 6rgdo ou entidade de regulacéo; . -

Il — ter amplo acesso, inclusive por meio da rede mundjal d;:yczvputadores - internet, as

o_pa-forma e com a riodicidade definidas pela
s relativas a qualiade, /receitas, custos! ocorréncias

s
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a) das penalidades a que estio Sujeitos os cidaddos, os demais usGarios e os presfadores dos

servigos;

b) das interrupgdes programadas ou das altera¢fes de qualidade nos servigos;

IV - receber anualmente do prestacdor do servigo de distribui¢do de agua relatério individualizado
com informagdes relativas ao controle da qualidade da agua a ele fornecida no ano anterior, que
devera também ser publicado na rede mundial de computadores — internet e atender o disposto
em instrugdo do Ministro da Sadde.

PARAGRAFO UNICO. O niao cumprimento do disposto no caput desta clausula implica violagio
dos direitos do consumidor.

CLAUSULA VIGESIMA-OITAVA. (Do direito de reclamar). Nos termos de regulamentagao, €
o do cidadao e dos demais usudrios dos servigos publicos de saneamento basico fiscalizar os
servigos publicos de saneamento bisico e apresentar reclamagées.

§ 1°. O prestador dos servigos devera receber, apurar e solucionar queixas e reclamagées dos
cidadaos e dos demais usuarios, que deverao ser notificados das providéncias adotadas em até
trinta dias.

§ 2°. O Conselho de Regulagio do Consdrcio devera receber e se manifestar conclusivamente
nas reclamagdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas pelo
prestador, inclusive quando este for o préprio Consércio.

CLAUSULA VIGESIMA-NONA. (Da motivagdo e da publicidade da atividade regulatéria e de
fiscalizagdo). O Consodrcio & obrigado a motivar todas as decisdes que interfiram nos direitos ou
deveres referentes aos servigos ou & sua prestagdo, bem como, quando solicitado pelo usuario, a
prestar esclarecimentos complementares em trinta dias.

§ 1°. Aos relatorios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulacio ou
a fiscalizagdo dos servicos devera ser assegurada publicidade, deles podendo ter acesso

qualquer do povo, independentemente de demonstracdo de interesse, salvo os por prazo certo *

declarados como sigilosos por decisac fundamentada em interesse publico relevante.

2°, A publicidade a que se refere o § 1° desta elausula preferencialmente devera se efetivar por
io de sitio mantido na rede mundial de computadores - internet.

Subsegdo X
Dos procedimentos administrativos para elaboragao
de planos e de regulamentos

LAUSULA TRIGESIMA. (Do procedimento). A elaborag8o e a revisZio dos planos €
regulamentos de saneamento ambiental do Consorcio obedecerao ao seguinte procedimento:

| - divuigagdo e debate da proposta de plano ou de regulamento e dos estudos que o
fundamentam; .

Il - apreciagao da proposta pelo Conselho de Regulagao;
Hi - homologagao pela Assembléia Geral.

§ 1°. A divulgagio da proposta de plano ou de regulamento, e dos estudos que a
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§ 3° Alterada a proposta de plano ou de regulamento devera a sua nova versao ser submetida a
novo processo de divulgacio e debate, a ser concluido no prazo maximo de cento e vinte dias.

§ 4°. E condigdo de validade para os dispositivos de planc ou de regulamento a sua explicita
fundamentagcéio em estudo submetido a divulgagdo e debate, bem como a adequada
fundamentagéo das respostas as criticas e sugestdes.

§ 5° O_s estatutos prever&o normas complementares para o procedimento administrativo do
Consorcio que tgnha por objeto a elaboragdo de planos ou regulamentos de servigos publicos,
bem como a atividade de fiscalizagéo e exercicio do poder disciplinar, hierarquico e de policia.

CAPITULO 1lI
DO CONTRATO DE PROGRAMA

CLI-'\l_J_&‘aULA TRIGESIMA-PRIMEIRA. (Do contrato de programa). Ao Consdrcio somente &
permitido comparecer a contrato de programa para prestar servigos por meios préprios ou sob sua
gestéo administrativa ou contratual, sendo-lhe vedado:

I —sub-rogar ou transferir direitos ou obrigagées;

Il ~ celebrar, em nome proprio ou de ente consorciado, contrato de programa para que terceiros
venham a prestar servigos ou projetos a ele associados.

PARAGRAFO UNICO. O disposto no caput desta clausula néo prejudica que, nos contratos de
programa celebrados pelo Consorcio, se estabeleca a transferéncia total ou parcial de encargos,
servigos, pessoal ou de bens necessarios a continuidade dos servigos transferidos. Ac_/

CLAUSULA TRIGESIMA-SEGUNDA. S30 clausulas necessarias do contrato de programa
celebrado pelo Conséreio Publico as que estabelegam:

| — o objeto, a area e o prazo da gestio associada de servigos publicos, inclusive a operada com
tran;feréncna total ou parcial de encargos, servigos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos
servigos;

Il — o modo, forma e condigdes de prestacao dos servigos;
Il — os critérios, indicadores, férmulas e paramefros definidores da qualidade dos servigos;

IV - o calculo de tarifas e de outros pregos publicos na conformidade da regutagéio dos servigos a
serem prestados;

V - procedimentos que garantam transparéncia da gestao econémica e financeira de cada servigo
em relagso a cada um de seus titulares, especialmente no que se refere aos subsidios cruzados;

Vi -~ 0s L_'lireitos, ga_rantias e obrigacées do titular e do Consdrcio, inclusive os relacionados as
previsiveis necessidades de futura alteragho e expansdo dos servigos e conseqiiente
modernizagéo, aperfeigoamento e ampliagdo dos equipamentos e instalagdes;

VIl — os direitos e deveres dos usuarios para obtengéo e utilizagédo dos servigos;

VIl — a forma de fiscalizagéo das instalagdes, dos equipamentos, dos métodos e das praticas de

éxecugﬁo dos servigos, bem como a indicagéo dos 6rgios competentes para exercé-las;

IX — as penalidades e sua forma de aplicagéo;
X-0

os de extingao;

bens reversiveis;

- 0s critérios para o calculo e a forma de pggamento d is indenizagdes deviflas/ao Consdrcio l
elativas aos investimentos que nio foram amgrtiza or \tarifas .ou outras retei emergentes
gyﬁ\;stagéo dos se%s; ) / \\ n -~
Xill - a obrigatoriedade, forma e periodicidade da prestagdo de contas do Consércio ao titular dos

servigos;
XIV — a periodicidade em que o Consoércio devera publicar demonstragdes financeiras sobre a
execugao do contrato;

XV — o foro e 0 modo amigavel de solugdo das controvérsias contratuais

§ 19 No caso de a prestagdo de servigos for operada por transferéncia total ou parcial de
encargos, servigos, pessoal e bens essenciais & continuidade dos servigos transferidos, também
sao necessarias as clausulas que estabelegam:

1 - os encargos transferidos e a responsabilidade subsidiaria da entidade que os transferiu;
Ul - as penalidades no caso de inadimpléncia em relagio aos encargos transferidos;

1l - o momento de transferéncia dos servigos e os deveres relativos a sua continuidade;
IV - a indicagédo de quem arcara com o énus e os passivos do pessoal transferido;

V - aidentificagéo dos bens que terao apenas a sua gestdo e administragao transferidas e o pre¢o
~“dos que sejam efetivamente alienados ao contratado;

Vi-o procedimento para o levantamento, cadastro e avaliag&o dos bens reversiveis que vierem a
ser amortizados mediante receitas de tarifas ou outras emergentes da prestagéo dos Servicos.

§ 2°._ (?g bens vinculados aos servigos publicos serdo de propriedade da administragao direta do
Municipio contratante, sendo onetados por direitos de exploragéo que serdo exercidos pelo
Cansoércio pelo periodo em que viger o contrato de programa. .

§'3°.. Nas opera;ée; de crédito coniratadas pelo Consércio para investimentos nos servigos
publicos devera se indicar o quanto corresponde aos servigos de cada titular, para fins de
contabilizacao e controle.

§ 4°. Receitas futuras da prestagdo de servigos poderao ser entregues como pagamento ou como
garantia de operagdes de crédito ou financeiras para a execugao dos investimentos previstos no
contrato.

§ 5° A extingdo do contrato de programa dependera do prévio pagamento das indenizagbes =
eventualmente devidas, especialmente das referentes a economicidade e viabilidade da prestagéo
dos servigos pelo Consarcio, por razdes de econemia de escala.ou de escopo.
§ 6° O contrato de programa continuara vigente nos casos de: }
| - o titular se retirar do Consércio ou da gesto associada, e

1l - extingdo do consdrcio.

PARAGRAFO UNICO. Os contratos de programa serdo celebrados mediante dispensa de
licitagdo, incumbindo ao Municipio contratante obedecer fielmente as condigées e procedimento
previstos na legislagio.
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TiTULO IV
‘DA ORGANIZAGAO DO CONSORCIO
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