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Hemopi promovera
coletas externas de sangue

Hemopi
intensificard
as coletas

O HEMOPI (Centro de Hematologia e Hemoterapia do
Piaui) vai realizar vdrias atividades de coleta externa de sangue
neste més. A primeira delas ocorrera no préximo dia 23, no Gindsio
de Esportes Verdao, onde serd realizada uma convengao patrocinada
por instituicdo religiosa. Outras trés atividades de coleta estdo
programadas para os proximos dias 27, 28 - na cidade de Pedro II
- e 29 - provavelmente na cidade de Milton Brandao.

A meta ¢ coletar entre 150 e 200 bolsas de sangue, em cada
uma dessas atividades, de modo a garantir um estoque de seguranca
para atender a demanda pelo produto. Essas coletas extras sao
justificadas pela significativa queda no nimero de doagdes esponténeas,
ocorrida desde dezembro de 2005, época na qual as festas de fim de
ano terminam afastando os doadores. Ocorre que essa reducdo no
ndmero de bolsas de sangue doadas continua no periodo de férias.

Segundo a supervisora de Comunicagdo e Marketing do
HEMOPI, Maria Teixeira, a média do nimero de bolsas coletadas
por dia caiu de 120 para 80. A estatistica é confirmada pelos
registros do 6rgdao. Nos 10 primeiros dias de janeiro, foram
coletadas somente 859 bolsas de sangue doado espontaneamente.
A preocupagio da equipe do 6rgdo aumenta considerando a
necessidade de compor um estoque suplementar para atender a
populacdo durante o carnaval, avaliado como periodo critico.

Estoque para o carnaval

Durante o carnaval, o HEMOPI tera que fornecer
quantidades adicionais de sangue néo s6 na capital quanto no interior.
O objetivo, portanto, ¢ manter a média normal de doag¢des didrias
- em torno de 120 - durante o periodo de férias escolares. Em
relacdo a fevereiro deste ano, o 6rgdo tem como meta coletar
aproximadamente 300 bolsas extras de sangue, além de intensificar
as acOes para incentivar novas doagdes espontaneas.

Para Maria Teixeira, o HEMOPI esta bastante empenhado
em promover campanhas de incentivo a doacdo espontinea. "Isso
¢ muito importante, pois ajuda na decisdo das pessoas", diz,
referindo-se a necessidade de conscientizar e incentivar novos
doadores para o significado do ato de doar sangue. A gerente médica
de Assisténcia do Hemopi, Regina Ramos, defende que os doadores
espontdneos deveriam criar um calendario de doagdes periddicas.

Avancos do Hemopi

"E o que chamamos de nossos doadores fidelizados, que
doam sangue, mas que poderiam fazé-lo de maneira sistemadtica",
declarou Regina Ramos. "O sangue é uma matéria-prima dificil, ja
que depende da solidariedade, da conscientizagdo, da boa vontade
das pessoas", reflete a gerente médica de Assisténcia do Hemopi,
que, entretanto, observa os avangos conquistados pelo 6rgao durante
o mandato do governador Wellington Dias.

Avancos refletidos nas estatisticas histéricas do Hemopi
apontam 4.256 doagdes espontdneas realizadas em 2002, enquanto
que, em 2005, foram registradas nada menos do que 10.006 doagdes.
Em relag@o as doacdes de reposi¢do, o 6rgao alcancou, ha quatro
anos, 13.686, e, no ano passado, 24.020 doacdes. Contabilizando os
ndmeros totais, o Hemopi obteve 24.299 bolsas de sangue doadas em
2002. Mas, em 2005, chegou a marca das 38.919 doagdes. "Foi uma
resposta fabulosa", avalia Regina Ramos.
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Ouvidoria do Instituto Natan
Portella tem relatorio positivo

Implantada hd menos de dois anos, a Coordenagdo de
Ouvidoria do Instituto de DoencasTropicais Natan Portella chega ao
fim de 2005 com um relatdrio positivo em que o nimero de manifestagdes
de elogios aos servicos prestados pelo hospital excedem o de
reclamacdes, confirmando a previsdo do seu diretor Carlos Henrique
Costa Nery de que a implantag@o do servigo atenderia os usudrios para
reduzir o grau de insatisfacao.

O relatério deixa claro que no item de atendimento pessoal o
Instituto alcangou seus objetivos ao receber no decorrer do ano um
total de 2.056 manifestacdes de usudrios. As ocorréncias foram obtidas
através de respostas a formuldrios elaborados pela Ouvidoria e, também,
a partir de manifestagdes feitas pessoalmente pelos usudrios. A
coordenacdo € dirigida pela psicéloga Vera Macedo, para quem “a forma
de ouvir é o melhor caminho para um bom atendimento”.

O quadro evolutivo das manifestagdes/reivindicagoes
apresentou resultado esperado com o nimero de elogios aos servigos
num total de 1282, sendo superior ao de reclamagdes que alcangou o
total de 728, enquanto que as solicitagdes alcangaram um total de trés
e as sugestoes a soma de 43.

O maior nimero de reclamacdes diz respeito a forma de
atendimento e relacionamento alcangando um total de 413, mas apenas
duas no item falta de atendimento, indicando que todas as pessoas que
procuram o Instituto sao atendidas. A demora no atendimento alcangou
um total de 31 reclamagdes.

Segundo o relatério, as reivindicagdes e reclamagdes recebidas
sdo encaminhadas aos setores competentes do IDTNP para adog¢do das
medidas cabiveis. Apés soluciond-las, as ocorréncias sao devolvidas
ao setor de Ouvidoria onde ficam arquivadas para quaisquer
averiguacdes. Os técnicos do setor utilizam os dados para orientar os
servigos de maneira a “buscar mecanismos que garantam os direitos dos
usudrios ao servi¢o de qualidade e que promovam, com rapidez, respostas
as questdes por ele formuladas”, sublinha o relatério.
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Piaui ganha Centro de
Informaciao Toxocologica

Centro de Referéncia :
do Trabalhador

O Piaui vai ganhar um Centro de Informacéo
Toxocoldgica a partir do dia 23 de janeiro. O Centro, que tem
como objetivo atender casos de intoxicacdo com animais
peconhentos, alimentos e plantas, vai funcionar no Centro
de Referéncia em Saide do Trabalhador (CEREST),
prestando informacdes aos profissionais da drea de sadde
que atendem em urgéncia e emergéncia nos hospitais.

O Centro também vai prestar informagdes as
pessoas leigas sobre que procedimentos tomar em casos
de intoxicacdo com agrotdxicos, animais, plantas ou
alimentos através do telefone 0800 280 3661.

"Teremos a disposi¢ao uma equipe com sete médicos,
nove estagidrios de medicina, um farmacéutico e uma
enfermeira para atender, em plantdo 24 horas, casos de
intoxicacdo que chegarem aos hospitais de urgéncia e
emergéncia a partir do dia 23 janeiro orientando aos
profissionais de saude sobre que procedimentos tomar em
cada situac@o", explica a secretdria de Satide, Tatiana Chaves.

O Centro terd como objetivo prestar as informagdes
necessarias para que os médicos de plantdo nas urgéncias
e emergéncias tirem o paciente do quadro de intoxicagao.
"O profissional liga para a equipe do Centro e recebe as
informacdes necessdrias para atender o paciente
intoxicado", explica Tatiana Chaves.

Escola de Governo vai
oferecer novos cursos

A Escola de Governo do Piaui (EGEPI) esta discutindo
uma proposta de trabalhar em seis grandes dreas na oferta de
novos cursos de qualificac¢@o para os servidores estaduais este
ano. Em trés anos de criacdo, mais de 11 mil pessoas ja
participaram de atividades organizadas pela Escola.

Gestao Estratégica de Pessoal, Gestdo de Avaliagdo de
Politicas Publicas, Gestdo Contdbil e

Financeira, Gestao de Documentos, Gestdo de Tecnologia
da Informagao e Gestdo Ambiental fardo parte dos préximos cursos
a serem oferecidos nos proximos meses aos servidores dos diversos
6rgaos estaduais. A diretora da Escola de Governo, Rosdrio Bezerra,
informa que os principais requisitos para participar dos cursos
serdo um tronco de disciplinas comuns e conseqiientemente uma
série de disciplinas especificas em cada drea.

"Estamos oferecendo esses cursos devido a Escola ter
qualificado nos ultimos anos dezenas de pessoas em vdrios
segmentos, como também hd uma orientagdo do governador
Wellington Dias de especializar um grupo de técnicos com o objetivo
de dar continuidade aos projetos governamentais em dreas
estratégicas", revela Rosdrio Bezerra.

A diretora da Escola diz que estdo envolvidos neste
projeto a Universidade Estadual

do Piaui (Uespi) e Controladoria do Estado, nos quais
participardo como parceiros, enquanto

que na SEAD fazem parceria as Unidades de
Moderniza¢do Administrativa e Gestdo de Pessoas.
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