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da Integração – MINTER, através da Secretaria de Infra-
Estrutura Hídrica e ao Ministério do Turismo para onde foram
encaminhados 23 Planos de Trabalho, referentes  a ampliação
de sistemas de abastecimento de água e implantação  de sistemas
de esgotamento sanitários em 11 cidades do estado totalizando
um montante de 63.000.000,00.

3.4. A Gerência de Gestão Ambiental – GEGAM, desenvolveu  nesse período
trabalhos de educação ambiental em parceria  com outros órgãos como Fundação
Bradesco, SEMAR e TV Globo e SESI. Participou também de eventos  de  grande
importância  para a atividade de Planejamento, tais como: I Reunião da Comissão
Executiva   Regional, no âmbito do Plano Nacional de Recursos Hídricos; Seminário
Regional  no âmbito do Plano Nacional de Recursos Hídricos; Seminário de
consolidação  das  Diretrizes, Metas e Programas do  Plano de Recursos Hídricos –
PNRH. São também de relevância na área ambiental a Elaboração do Termo de Referência
para contratação dos Estudos de Impacto Ambiental EIA/RIMA, referente à ampliação
do SAA de Guaribas; Inscrição do Projeto  Água  e Vida  (desenvolvido  na vila Irmã
Dulce) Inscrição  do Projeto  Água – Saber usar para não faltar, no Programa Tecnologia
Social da Fundação  Banco do Brasil

3.5 A Gerência de Gestão Comercial – GEGEC, desenvolveu no exercício de
2005, as atividades a seguir relacionadas: na área de cadastro da empresa
- Atualização de base cartográfica nas escalas 1:2.000, 1:5.000 e 1:1000,
demonstrando as novas quadras, lotes e logradouros públicos;
Levantamento censitário através do boletim cadastro de cliente com
dados relativos ao imóvel, a ligação e ao cliente; Treinamento em Autocad
para empregados das cidades de Picos, Floriano, Parnaíba e Piripiri;
Digitalização de plantas no formato A4 e A1. Também foi procedido um
levantamento censitário  de cerca de 34 municípios piauienses ;

3.5.1 Na área de comercial foram desenvolvidos trabalhos de
recadastramento dos clientes atendidos com subsídios. Foi
implementado um sistema de cobrança mais ágil, com a contratação
de firmas especializadas e a informatização dos procedimentos de
cobrança. Ampliação do sistema de leitura e entrega de faturas de
forma automática. Todas estas intervenções possibilitaram um
aumento no faturamento da ordem de 25%.

3.5.2 O Programa de Desenvolvimento Institucional - PDI, gerenciado
pela área de planejamento, teve aplicação de cerca de  R$ 18.000.000,00
no exercício de 2005 com resultados importantes na melhoria do
faturamento da empresa, participando da melhoria dos sistemas de
água e esgotos através da disponibilização de equipamentos, bombas
além de recursos para melhoria do cadastro, cobrança, diminuição
de perdas e controle da produção de água e energia elétrica. Neste
aspecto foram colocados 60.000 hidrömetros novos, adquiridos
quatro caminhões baús, uma retro escavadeira, dois caminhões de
hidrojateamento, recuperação de bombas para o Booster, aquisição
de bombas reserva para a captação de Teresina, recuperação da
estação de tratamento de água e de esgoto da Zona Leste de Teresina.

3.5.3 Na área de controle de energia conseguimos economizar cerca de R$
1.300.000,00 no ano com revisão dos contratos de demanda junto a
CEPISA.

4..0  -  DIRETORIA DE EXPANSÃO E OPERAÇÃO DO INTERIOR

 4..1 A Diretoria de Expansão  e Operação do Interior- DOINT, na sua estrutura
administrativa tem como atribuições principais: planejar, promover e supervisionar a
operação e a manutenção dos sistemas de abastecimentos de água e sistemas de
coleta e tratamento de esgotos, assegurando a demanda, a qualidade de água, bem
como a coleta e a remoção adequada dos dejetos sanitários e despejos industriais.

4.1 Esta diretoria está composta por uma assessoria administrativa e três
superintendências executivas a seguir relacionadas: uma Superintendência de
Desenvolvimento Operacional do Interior, Superintendência Norte e Superintendência
Sul.

4.2  As principais atividades desenvolvidas pela Diretoria de
Expansão e Operação do Interior – DOINT, através de suas diversas unidades foram:

4.2.1  Perfuração de 16 (dezesseis), poços tubulares em várias cidades do
interior:

4.2.2  Construção do prédio sede da Superintendência Sul, na cidade de Oeiras
- PI, de forma pré-fabricada, montável, transferível e remontável;

4.2.3 Instalação de booster no município de São Raimundo Nonato; construção
de reservatório para melhoria do sistema de abastecimento de água; e informatização
do sistema, possibilitando agilidade e eficiência no atendimento ao cliente;

4.2.4 Ampliação de 1.500 m do sistema de esgotamento sanitário no município
de Picos;

4.2.5 Expansão de 400m de rede de distribuição de rede na cidade de Acauã e
instalação de um reservatório;

4.2.6 Expansão de 240m de rede de adutora na cidade de Campinas;
4.2.7 Ampliação do sistema de abastecimento de água da cidade de Brejo do

Piauí-PI;
4.2.8 Montagem de um flutuante metálico para captação/elevatória de água
bruta e ampliação do sistema de abastecimento de água na cidade de Pedro II;
4.2.9 Execução dos serviços de substituição de rede de distribuição em cimento
amianto por PVC PBA/DEFOFO, do sistema de abastecimento de água da cidade de
Floriano-PI.

5.0 DIRETORIA DE EXPANSÃO E OPERAÇÃO DA CAPITAL

5.1 A Diretoria de Expansão e Operação da Capital tem como função principal
planejar, promover e supervisionar a operação e a manutenção dos sistemas de
abastecimentos de água e sistemas de coleta e tratamento de esgotos, assegurando a
demanda, a qualidade de água, bem como a coleta e a remoção adequada dos dejetos
sanitários e despejos industriais.

5.2 Esta Diretoria está estruturada com uma assessoria administrativa e duas
superintendências executivas a seguir relacionadas: uma Superintendência de
Desenvolvimento Operacional da Capital e uma Superintendência Metropolitana;

5.3 Durante o exercício de 2005, as principais atividades desenvolvidas pela
Diretoria de Expansão e Operação da Capital – DOCAP, através de suas diversas
unidades foram:

5.3.1 Melhoria do sistema de abastecimento de água de Teresina, com a instalação
de um conjunto moto-bomba no booster da Av. Petrônio Portela, aumentando a
produção em 30% (trinta por cento), solucionando o problema de desabastecimento
de água da zona Leste; melhoria na estação elevatória do centro de reservação R7, com
a instalação de novos conjuntos elevatórios que maximizaram a produção de água dos
bairros: Morada do Sol e adjacências, Planalto Uruguai e Satélite; implantação de
22.850m de rede de distribuição de água; perfuração de 02 (dois), poços tubulares;
construção de 3.162m de sub adutora para interligar o sistema de distribuição da Vila
Irmã Dulce com o Bairro Angelim; reconstrução do emissário de esgotos da ETE leste;
Ampliação da rede coletora de esgotos sanitários, no Bairro Redenção;
5.3.2 Perfuração de 07 (sete), poços tubulares nos municípios do entorno de Teresina;
5.3.3 Instalação de 15 (quinze) novos conjuntos moto-bomba nos vários municípios
do entorno;
5.3.4 Implantação de rede de abastecimento do conjunto dos Alagados, em José de
Freitas, e conjunto habitacional da COHAB, em União;
5.3.5 Execução de 700m de adutora em Lagoa Alegre,
5.3.6 Ampliação de rede distribuição e execução de interligação para melhoria do
abastecimento de água das cidades de União, Monsenhor Gil, e São Pedro.

CONCLUSÃO
No ano de 2005, apesar das dificuldades estruturais e funcionais, sob a visão

estratégica da diretoria e de seus colaboradores, a empresa implementou  de forma
sistêmica um modelo de gestão com foco na satisfação do cliente, reinventando seus
processos através da maximização da produção de água potável, eficiente controle de
qualidade da água distribuída à população, conforme os padrões de potabilidade
exigidos pelo Ministério da Saúde. Também primou pela agilidade na execução dos
serviços e contato pós-venda, alcançando índices de crescimento e tendo os  seus
profissionais do conhecimento como o maior ativo da empresa, além do apoio
incondicional do Governo de Estado, Governos Municipais e Federal, o que possibilitou
o cumprimento da missão de reconstruir uma empresa voltada para a universalização
da água potável para todos os cidadãos piauienses.

Teresina (PI), março de 2006
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