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O Programa de Eficiéncia Energética do ciclo 2005/2006 “Residencial de Baixa Renda”, aprovado
pela ANEEL, com investimento de R$ 2,3 milhdes, prevé a melhoria das instalagbes elétricas e de
iluminacao interna de 3.500 familias carentes do estado do Piaui. Além de adequar o padréo das
instalacdes internas nessas residéncias garantindo mais seguranca, a CEPISA vai substituir as
lampadas incandescentes e realizar a manutencdo nas geladeiras, responsaveis pela maior
parcela de consumo domeéstico. O processo licitatério estd em fase de conclusdo, devendo os
contratos de execugdo serem firmados no primeiro trimestre de 2008. Os resultados esperados
sdo de 6.743,52 MWH/ano economizados e 766 KW retirados da ponta.

Em julho de 2007 a ANEEL aprovou o Programa de Eficiéncia Energética do ciclo 2006/2007, que
trata da continuagéo do “Residencial de baixa renda”.

6 — DESEMPENHO OPERACIONAL
6.1 — Qualidade do Fornecimento

O desempenho das concessionarias quanto a continuidade do servigo prestado de energia elétrica
é medido pela ANEEL com base em indicadores especificos, denominados de DEC e FEC.

O DEC (Duracéo Equivalente de Interrupgédo por Unidade Consumidora) indica o numero de horas
em média que um consumidor fica sem energia elétrica durante um periodo. J&4 o FEC
(Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora) indica quantas vezes, em
meédia, houve interrupgédo na unidade consumidora (residéncia, comércio, industria etc).

Em 2007 os indices de continuidade DEC e FEC da CEPISA registraram uma reduc¢ao de 12,8%
e 8,7%, respectivamente, comparando-se com o ano anterior. Essa redugdo corresponde, em
média, a uma diminuicdo de 6,6 horas e de 3,5 desligamentos a menos em cada unidade
consumidora da CEPISA. Os valores do DEC e do FEC apresentaram-se inferiores aos de 2006,
respectivamente em 69 e 65 conjuntos.

No ano de 2007 houve nova contratagdo de equipes de manutengdo e operagdo para todas as
regionais da empresa. Os novos fornecedores passaram a executar seus trabalhos a partir do
ultimo quadrimestre. Novas condigdes de trabalho com a ampliagdo de equipes e exigéncias
adicionais complementaram a revisdo de contratos que buscaram a melhoria dos servigos.

A melhora no desempenho em 2007 ocorreu, tanto no sistema de distribuicdo da CEPISA como
na CHESF, os quais apresentaram redugdo de ocorréncias em seus sistemas.

Em uma andlise global, verificamos uma maior tendéncia de melhoria no indicador DEC, em
comparagéo com o FEC, que mostra uma melhor resposta da estrutura operacional para solugéo
de avarias no sistema.

Em alguns conjuntos verificaram-se maiores redugdes nos indicadores DEC e FEC, como
destacado a seguir :

e A inauguracdo subestacdo Buriti Grande, construida pela Cepisa, teve reflexos positivos
nos conjuntos dela derivados.

e Energizacdo de novo alimentador(01C3) derivado da subestagcdo Campo Maior e a
segregacgao das cargas do alimentador 01C1 que operava com carregamento elevado

e A segregacéao das cargas urbana e rural do alimentador 01C1 da subestacdo Barras:

e A melhoria das condigdes de manutengédo preventiva em alimentadores derivados das
subestacdo Mandacaru, Novo Oriente, Jaicés e Paulistana;

e Ampliagdo dos servigos de operagdo na Subestacdo de Jaicds, agilizou a recomposigdo
do sistema quando de defeitos permanentes;

e Energizagdo do patio 69/34,5kV da subestacdo Sao Raimundo Nonato, suprindo os
conjuntos Bonfim / Varzea Branca e Dirceu Arcoverde / Sdo Lourengo / Fartura, aumentou
a confiabilidade de atendimento a estes conjuntos;

e Ampliagdo da Subestacédo de Floriano com a Instalagdo de disjuntores nas barras de 69 e
13,8KV, além da substituicdo dos religadores nas saidas dos alimentadores, aumentou a
confiabilidade de atendimento a estes conjuntos;

6.1 — Concessionaria e Permissionaria em Numeros
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DESCRIGAO 2006 2007 %
ATENDIMENTO
Numero De Consumidores 772.227 812.266 5,18%
Numero De Empregados 1.112 1.099 -1,17%
Numero De Consumidores Por Empregado 701 739 5,42%
Numero De Localidade Atendidas 223 223 0,00%
Numero De Agéncias 42 67 59,52%
Numero De Postos De Atendimento 17 29 70,58%
Numero De Postos De Arrecadagéao 1.168 1.743 49,22%
MERCADO 2006 2007

Area De Concessao (km) 2524 2524 0,00%
Demanda Maxima (MW) 454 498 9,69%
Distribuico Direta (GWh) 1.628 1.718 5,53%
Consumo Médio Residencial Por Consumidor (Kwh/Ano) 83,0 84,3 1,57%
Tarifas Médias De Fornecimento(R$ por MWh) 269,82 302,41 12,08%

TOTAL (EXCETO CURTO PRAZO) 1.628.074| 1.717.853 5,51%

Residencial (MWh) 665.084 710.125 6,77%

Comercial(MWh) 332.004 350.847 5,67%

Industrial (MWh) 197.162 207.291 5,14%

Rural (MWh) 73.652 83.277 13,07%

Suprimento (MWh) (Contrato Inicial) - - -

QOutras Classes 360.172 366.313 1,71%
Numero De Reclamagdes Por 10.000 consumidores 11,1 9,0 -18,9%

OPERACIONAIS 2006 2007

Numeros De Subestagdes 66 66 0,00
Linhas De Transmisséo (KM) 4.390 4.409 0,43%
Redes De Distribuicdo(KM) 36.828 39.208 6,46%
Capacidade Instalada (MVA) 546 575 5,31%

6.2 — Comunicagédo e Relacionamento com o Consumidor

O sistema de gestdo comercial implantado — O AJURI - iniciou uma nova fase no relacionamento
com o consumidor, agilizando e eficientizando os atendimentos. Até o final do ano quarenta e sete
novos links foram instalados ampliando o niumero de cidades do Piaui ligadas ao sistema. O
cadastro da empresa recebeu mais de 300 mil eventos de atualizagdo. A sintonia do sistema
comercial com o call center possibilitou melhor gerenciamento dos atendimentos do plantao.

A CEPISA também ampliou em 64,28% o nimero de agéncias de atendimento e em 49,22% o
nuimero de postos de arrecadacdo em todo o Estado. Em parceria com a empresa de
abastecimento de agua e saneamento, montou uma agéncia intinerante que atende nas zonas
periféricas da Capital.

A imagem da CEPISA reflete as dificuldades do desempenho técnico-operacional e as limitagcbes
do call center. A imagem negativa reforca a insatisfagdo do publico, que reage aos procedimentos
da empresa no combate aos desvios, as fraudes de energia e a inadimpléncia.

Na area de publicidade foi realizada uma campanha que procurou vincular a instalagédo de
medidores a melhoria na prestagdo dos servigos, conscientizando a populagdo sobre a
importancia da correta medigdo do consumo de energia e a geragcdo dos recursos necessarios
para a realizagéo de investimentos no sistema elétrico.

O site da CEPISA foi dinamizado abrindo um canal de comunicagdo importante com o
consumidor, através do “fale com a CEPISA”, “canal denuncia Eletrobras” e o “transparéncia
publica”. As noticias divulgadas tiveram repercussao na imprensa e nivelaram informagdes em
todas as geréncias regionais da Cepisa.

Internamente, a area de comunicagdo envolveu-se em campanha de mobilizagdo do corpo
funcional para recuperagao de perdas e melhoria da qualidade de vida.

Em paralelo, a CEPISA manteve a linha educativa para o uso racional e seguro da energia,
aproveitando oportunidades de aproximag&do com o grande publico.

6.3 - Ouvidoria

Durante o exercicio de 2007, foram recepcionadas e processadas na Ouvidoria 111 reclamacgdes
de clientes efetuadas junto & ANEEL, contra 79 em 2006, versando sobre diferentes assuntos,
tais como: interrupgdo no fornecimento/falta de energia; flutuagédo/variagcao/oscilagédo de tenséo;
qualidade do atendimento; consumo faturado; deficiéncia/auséncia de iluminagdo publica;
indenizacéo por danos elétricos; pedido de extensédo de rede; vistoria/afericdo de medidor etc.
Além dessas formuladas junta a ANEEL, outras 664 reclamagdes e demandas diversas foram
dirigidas a Ouvidoria em 2007, ante 166 no exercicio de 2006, todas devidamente respondidas e
atendidas por carta, e-mail, telefone, ou contato direto com o reclamante ou solicitante.

6.4 Conselho de Consumidores

O Conselho de Consumidores da CEPISA, instituido por exigéncia da Lei n.° 8631, de 04/03/93,
com sua formagéo, funcionamento e operacionalizagéo regulados pela Resolugao ANEEL n.° 138,
de 10/05/00, tem carater consultivo, com atribuicées voltadas para orientagdo, analise e avaliagdo
das questdes relacionadas ao fornecimento de energia, tarifas e qualidade dos servigos prestados
ao consumidor final. A sede do Conselho, dotada de toda infra-estrutura de apoio necessaria ao
seu adequado funcionamento, esta localizada no complexo administrativo da CEPISA a Av.
Maranhao, 759 sul, Edificio Delmiro Gouveia, sala 101, Cep: 64001 - 010, telefax (86)3228-8283,
e-mail: cons@cepisa.com.br. De acordo com seu regimento, relne-se ordinariamente pelo menos
uma vez por més. No exercicio de 2007, participou de reunido do Férum Nordeste de Conselhos
de Consumidores, realizado em Salvador e Sdo Luiz e de reunido na CEMIG em Belo Horizonte,
quando discutiram assuntos relacionados ao setor elétrico, de interesse dos consumidores e a
atuacdo dos conselhos. E constituido por sete membros titulares com seus respectivos suplentes,
indicados por entidades representativas das diversas classes de consumo. Abaixo relaciona-se a
composigéo atual do Conselho de Consumidores da CEPISA (Membros Titulares):

= Ezequias Gongalves Costa Filho - Presidente, representante da classe Industrial, indicado pela
Associagao Industrial do Estado do Piaui - AlP;

= Arquelau Siqueira Amorim Junior - Vice-Presidente, representante da classe Rural, indicado
pela Federagdo da Agricultura do Estado do Piaui - FAEPI;




