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REGULAMENTO DO SERVICO SEMI-URBANO DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL. DE PASSAGEIROS DA REGIAO INTEGRADA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICA DA GRANDE TERESINA NA MODALIDADE
RODOVIARIO

ANEXO I

ESTABELECE NORMAS E INSTRUCOES PARA APURACAO
DO INDICE DE DESEMPENHO OPERACIONAL — IDO —

1. INTRODUCAO

1.1. A criagiio do Indice de Desempenho Operacional - IDO, visa quantificar pardmetros gue
permitam avaliar o desempenho operacional das concessionarias e permissionarias que operam o
Servigo Semi-Urbano de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros da RIDGT ,
permitindo acompanhar de forma clara, direta e continuada, o nivel de servigo prestado aos
usuartos.

L.2. Este indice se constituirda em importante instrumento gerencial, balizador ¢ medidor dos
niveis de servigos prestados, inclusive a ser utilizado como fator determinante para decidir sobre
a manutengdo ou encampagio de concessdes e permissdes.

2. METODOLOGIA

2.1. O IDO sera aplicado durante todo o periodo da concessdo ou da permissfio. Serfio utilizados
deis tipos de avaliagBes, ambas baseadas nos mesmos indices:

2.1.1. Avaliacfio A - levara em conta o resultado da média aritmética ponderada das notas dos
indices considerados,nos termos deste anexc. Esta avaliagio serd realizada semestralmente, nos
meses de janeiro e julho, com base nos dados colhidos duramte o respectivo semestre. A
classificacdo da transportadora sera feita considerandc os resultados das duas ultimas avaliagdes
semestrais. O resultado de janeiro abrangera o periodo anterior de julho a dezembro, e o resultado
de julho abrangera o periodo anterior de janeiro a junho.

2.1.2. Avaliacfio B - levara em conta o resultado da soma dos pontos das notas de cada indice
considerado, nos termos deste anexo. A nota de cada indice recebera mensalmente pontuagso, as
quais somadas, ndo poderdo totalizar 30 (trinta) pontos durante o periodo maxime de 12 (doze)
meses, ou em periodo inferior a este. Esta avatliagdo se dard de forma continuada, considerando o
més da avaliacido e 0os 11 (onze) meses anteriores.

2.2. As aprovagdes nas avaliagbes A e B representam em conjunto ou em separado, a condigdo
minima de manutengdo das concessSes ou permissdes por parte das transportadoras. Caso ndo
seja atingido o perfil exigido nas duas avaliagBes em questio, a transportadora perdera a
concessio ou a permissdo.

2.3, O resultado das avaliagdes serd encaminhado as empresas transportadoras para plenc
conhecimento de suas notas e pontuaghes das avaliagdes, parcial e acumulada, de seus
desempenhos.

2.4. A transportadora tera o prazo de 15 {quinze) dias para contestar es resultados apresentados.

2.5. O DO sera gerado a partir das avaliagdes A e B, com base nas informagdes sobre idac}e
meédia da frota, cumprimento de viagens, cumprimento de horarios, quebra de veiculo, freqiiéncia
¢ gravidade de infragdes cometidas ¢ reclamagio de usuirios, nos termos deste anexo.

2.6. O IDO de cada empresa sera obtido mediante os indices, a saber:

a) IIMF - Indice de Idade Média da Frota; s
b) ICV - indice de Cumprimento de Viagem,

<) ICH - 1ndice de Cumprimento de Horarios;

d) IAC - Indice de Acidente;

e) IM - indice de Multa;

f) IRU - indice de Reclamagio de Usuarios.

3. AVALIACAO

3.1. Esta avaliaciio tem por finalidade atribuir classificagcio as concessionarias e permissionarias.
Para isto, os indices citados terfo pesos diferenciados que serdo multiplicados pelas notas obtidas
na avaliag@io, conforme Tabela 1, a seguir:

. TABELA 1 i
PESOS DOS INDICES DE AVALIACAO

INDICES DE AVALIACAO

PESOS ( % )

I- idade Média da Frota 15

II- Cumprimento de Viagem 25
III- Cumprimente de Horarios 20
IV- Acidentes 10

V- Multas 20

W¥I- Reclamacao de Usuarios 10
TOTAL 100

3.2. A formula do calculo da nota do IDO da Avaliagio A sera a seguinte:
IDOa = 0,15 1IMF + 0,25 ICV + 0,20 ICH + 0,10 IAC + 0,20 TM + 0,10 IRU

3.3. As transportadoras serfo classificadas, de acordo com as notas obtidas, conforme Tabela 2, a
seguir:

TABELA 2 .
NOTAS DE CLASSIFICACAO

NOTA/CLASSIFICAGCAO

De 10 a 09 (inclusive) OTIMO

De 09 (exclusive) a 07 (inclusive) BOM

De 07 (exclusive} a 05 (inclusive) DEFICIENTE
De 05 (exclusive) a 03 (inclusive) RUIM

Menor que 03 (trés) PESSIMO

3.4. O conceito SATISFATORIO sera obtido quando for alcangada a nota entre 10’ (dez) e 07
(sete), ou seja, entre Otimo e bom. Este conceito sera necessario e imprescindivel para a
mamitengio da concessio ou da permissao.

3.5. O conceito INSATISFATORIO sera obtido quando forem alcangadas notas inferiox:e; a 07
(sete), ou seja, entre deficiente e péssimo. A obtengdio deste conceito, resuitante da medlg d~os
dois ultimos periodos seguidos de avaliagio, implicara na extingfio da concessiio ou da permisséo,
conforme estabelece art. 21, § 1°, I deste Decreto.

{NDICES DE BESEMPENHO
3.6.1 iNDICE DE IDADE MEDIA DA FROTA

Na avaliagio da idade média da frota sera considerada a idade de todos os veiculos utilizados na
operagiio regular de suas linhas, por tipo de veiculo, e cadastrados no poder cougfdente.

A idade média sera calculada por metodologia adotada pelo poder concedente e sera obtida no
inicic do més de cada periodo.

A nota sera calculada de acordo com a Tabela 3, a seguir:

TABELA 3
A IDADE MEDIA PA FROTA

VANS/MICRO-ONIBUS

NOTA

Até 02 anos ( inclusive ) 10

De 02 anos (exclusive) até 2,5 anos (inclusive) 08
De 2,5 anos (exclusive) até 3,5 anos (inclusive) 06
De 3,5 anos (exclusive) até 4,0 anos (inclusive) 04
De 4,0 anos (exclusive) até 4,5 anos (inclusive) 02
Acima de 4,5 anos 00

TABELA 3 - B
IDADE MEDIA DA FROTA
VEICULO <200 CV

NOTA

Ate 03 anos (inclusive ) 10

De 03 anos (exclusive) até 4,0 anos (inclusive) 08
De 4,0 anos (exclusive) até 5,0 anog (inclusive) 06
De 5,0 anos (exclusive) até 5,5 anos (inclusive) 04
De 5,5 anos (exclusive) até 6,5 anos (inclusive) 02
Acima de 6,5 anes 00

TABELA 3 C
IDADE MEDIA DA FROTA
VEICULOS > 280 CV

NOTA

Até 03 anos ( inclusive } 10

Dre 03 anos (exclusive) até 05 anos (inclusive) 08
De 05 anos (exclusive) até 06 anos (inclusive) 06
De 06 anos (exclusive) até 07 anos {inclusive) 04
De 07 anos (exclusive) até 08 anos (inclusive) 02
Acima de 08 anos 00

3.6.2 INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM

Sera obtido pela divisio entre o numero de viagens realizadas e o numero de viagens
programadas no respectivo periodo de avaliag@io, subtraindo-se deste valor as viagens canceladas
com autorizagio do poder concedente. O resultado dessa divis@o serd multiplicade por 100 (cem),
sendo a nota de acordo com a Tabela 4, a seguir:

. TABELA 4 :
INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM ( % )} NOTA

Acima de 99,0 (inclusive) 10

De 99,0 (exclusive) até 98,0 (inclusive) 03

De 98,0 (exclusive) até 97,0 (inclusive) 06

De 97,0 (exclusive) até 96,0 (inclusive) 04
De 96,0 { exclusive } até 95,0 ( inclusive ) 02 A
Abaixo de 95,0 (exclusive) 00

3.6.3 INDICE DE CUMPRIMENTO DE HORARIOS

O indice de cumprimento de hordrios sera obtido pela divisfic entre o total de horarios que foram
realizados com atraso dos terminais, devidamente registrados pelo poder concedente, e o nimero
de viagens realizadas no respectivo periode de avaliagio, multiplicado por 100, sendo a nota de
acordo com a Tabela 5, a seguir:

. TABELA S .
INDICE DE CUMPRIMENTO DE HORARIOS (%) NOTA

Até 1,00 {inclusive) 10

De 1,00 (exclusive) até 2,00 (inclusive) 08
De 2,00 (exclusive) até 3,00 (inclusive) 06
De 3,00 (exclusive) até 4,00 (inclusive) 04
De 4,00 (exclusive) até 5,00 (inclusive) 02
Acima de 5,00 ( exclusive ) 00

3.6.4 INDICE DE ACIDENTES

O indice de acidentes de veiculos sera obtido pela divisdo entre o nimero de veiculos envolvidos
com acidentes durante a viagem devidamente registrado pelo poder concedente, e o numero de
viagens realizadas no respectivo periodo de avaliagiio, multiplicado por 100, sendo a nota de
acordo com a Tabela 6, a seguir:

. TABELA 6
INDICE DE ACIDENTES { % ) NOTA

Zero 10

De 0,10 {exclusive } até 0,20 (inclusive ) 08
De 0,20 (exclusive) até 0,40 (inclusive) 06
De 0,40 (exclusive)} até 0,80 (inclusive) 04
Acima de 0,80 (exclusive) 00

3.6.5 INDICE DE MULTAS

As irregularidades cometidas pelas concessionarias ou permissionarias e seus prepostos,
contrariando as disposi¢Ses do Regulamento e de outras normas complementares estabelecidas
pelo poder concedente, sujeitardo os infratores as penalidades cabiveis, nos termos da legislagéo
pertinente.

As penalidades aplicadas as concessiondrias e permissionarias e seus prepostos serao
consideradas para sua avaliagdo, com pesos diferenciados, de acordo com a gravidade da infragdo
cometida, sendo os pescs os seguintes, sendo referendado os artigos deste regulamento:

multas leves (art. 46, 1): peso 02;

multas médias (art. 46, 1I): peso 03;

multas graves (art. 46, III): peso 05;

mulitas gravissimas {art. 46, TV): peso 10.

A nota mensal sera obtida pela soma do nimero de multas efetivamente aplicadas em cada grupo,
multinlicadas pelo respectivo peso.

Serdo consideradas somente as multas gue tenham sido aplicadas e mantidas apds o julgamento
em instdncia administrativa final, nos termos deste Decreto.

A nota final a ser considerada na avaliacdo das infragdes sera o valor resultante da soma das notas
obtidas mensalinente, dividido pelo namero de viagens programadas no respesctivo periocdo de
avaliagfio, sende a nota de acordo com a Tabela 7, a seguir:




