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de orgdos e entidades delegadas, os esclarecimentos que lhe forem solicitados;

IX - exibir a fiscalizagio do poder concedente, exercida diretamente ou através
dos orgios e entidades delegadas, quando solicitado, os documentos do veiculo, o mapa de
viagem e outros que forem exigiveis;

X - nfic conversar, enquanto estiver na condugdo do veiculo em movimento;

XI - atender aos sinais de parada em locais permitidos e somente neles;

X1 - observar, rigorosamente, o esquema de operag¢io dos corredores e faixas
exclusivas para 8nibus;

XTIII - diligenciar na obtengfio de transporte para usudrios, em caso de avaria e
interrupgio da viagem,

XIV - desviar o veiculo para o acostamento nas calgadas e / ou rodovias, fora os
casos permitidos, para embarque e desembarque de passageiros;

XV - recolher o veicule a respectiva garagem, quando ccorrerem indicios de
defeitos mecénicos, que possam por em risco a seguranga e conforto dos usuarios;

X VI - prestar socorro acs usuarios feridos, em caso de acidente.

X VI — emitir bilhete de passagem quando nfioc houver cobrador;

XVII — manter o ambiente de trabalhe limpo;

XIV — quando solicitado utilizar aparelho de medic¢do de teor alcodlico;

XX — responsabilizar-se nos terminais e ao longo da viagem pela bagagem dos
passageiros acomodadas no interior do bagageiro;

Art. 60. Os demais componentes da equipe de operagio do veiculo deverdo:

I - auxiliar o embarque e desembarque de passageiros, especialmente criangas,
senhoras, pessoas idosas e deficientes motores, sendo que, no caso de servigo regular de
transporte de passageiros no servigo Semi-Urbano da RIDGT., tal exigéncia s6 sera devida nos
terminais;

II - procurar dirimir as pendéncias ou davidas referentes a bagagens, passagens e
outras que possam surgir na relag@o entre passageiro e transportadora;

111 - diligenciar para mamitengio da ordem e para a limpeza do veiculo,

IV - colaborar com o motorista em tudo que diga respeito a regularidade da
viagem, especialmente a comodidade e a seguranga dos passageiros;

WV - ndo fumar no interior do veiculo;

VI - niic ingerir bebidas alcotlicas nas 12 (doze) horas antecedentes ao inicio ¢
durante a sua jornada de trabalho;

VII - diligenciar junto & transportadora, no sentido de evitar insuficigncia de
moeda fracionéria para o troco correto.

Art. 61. O usuario do Servigo Semi-Urbano de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros da RIDGT tera recusado o embarque ou determinado o seu
desembarque, em local seguro e adequado, quando:

1 - nao se identificar, quando exigido;

I - encontrar-se em estado de embriaguez;

Il - encontrar-se em trajes manifestamente impréprios ou ofensivos a moral
publica;

IV - portar arma de fogo ou de qualquer natureza, salvo legalmente autorizado,

WV - pretender transportar, como bagagem, produtos que, pelas suas caracteristicas,
sejam considerados perigosos ou representem riscos para os demais passageiros, nos termos da
legislagiic especifica sobre Transporte Rodovidrio de Cargas Perigosas,

VI - conduzir animais domésticos ou selvagens, quando ndo devidamente
acondicionados, em desacordo com as disposigdes legais e regularmentares pertinentes;

VII - conduzir objetos de dimensdes e acondicionamentos incompativeis com o
porta-embrulho;

- VI - incorrer em comportamente incivil;

IX - comprometer a seguranga, o confortc e a tranqiilidade dos demais
passageiros;

X - usar aparelhos sonoros durante a viagem, sem fones auriculares;

X[ - fumar no interior do veiculo. o

XX — recusar-se o pagamento do bilhete de passagem;

XTI — transportar produtos pereciveis.

SECAOI
Dos Direitos Dos Usudrios

Art. 62. Sem prejuizo dos direitos previstos em outras normas legais,
regulamentares € pactuadas pertinentes, s@o direitos dos usuarios: ‘

I - ser transportado em condigSes de seguranca, higiene e conforto, do inicio ac
término da viagem;

II - ter assegurado seu lugar no veiculo, nas condigdes fixadas neste regulamento;

III - ser atendido com urbanidade, peles dirigentes, prepostos e empregados da
transportadora e pelos agentes dos 6rgdos e entidades responsaveis pela fiscalizagdo por parte do
poder concedente;

. IV - ser auxiliado no embarque e desembarque pelos prepostos da transportadora,
em especial quando se tratar de criangas, senhoras, pessoas idosas ou com dificuldade de
locomogio;

. V - receber informagdes sobre as caracteristicas do servigo, tais como, tempo de
viagem, localidades atendidas e outras de seu interesse;
. VI - ter sua bagagem transportada no bagageiro e porta-embrulho, observado ¢
disposto no art. 102 deste Regulamento e demais normas legais e regulamentares;
VI - receber 0s comprovantes das bagagens transportadas no bagageiro;
VHI - pagar apenas o valor da tarifa correta fixada para o servigo utilizado, bem
como receber eventual troce em dinheiro.

o X — solicitar cancelamento e restitui¢do do valor pago da passagem, quando
solicitado 02 (duas) horas de antecedéncia do inicio da viagem.

_ CAPITULO XiN
DA OPERACAO DO SERVICO SEMI-URBANO DE
TRANSPORTE RODOVIARIO INTERMUNICIPAL
DE PASSAGEIROS DA RIDGT

SECAO 1
Das Viagens

Art. 63. As viagens serfio executadas de acordo com o padrio técnico-operacional
estab?lecido pelo poder concedente com relaglo is classificagBes de servigos, observados os
horarios, periodo de operagdo, locais de embarque e desembarque, itinerarios, pontos de parada e
0s seccionamentos determinados, quando couber, serda objeto da Ordem de Servigo (Anexo — V) a
ser expedida pela SETRANS,

Art. 64, No servigo Semi-Urbano da RIDGT fica estabelecida uma toleriancia
maxima de 10 (dez) minutos, além do horario marcado, para a saida do veiculo no ponto inicial
da linha.

§1° Decorride o prazo fixado neste artigo, o poder concedente notificara a empresa
transportadora para a colocagiio de outro veiculo, no prazo méaximo de 30 (trinta) minutos, desde
que tenha vendido pelo menos uma (01) passagem.

§2° Caso a empresa transportadora ndco adote a providéncia referida no paragrafo
anterior, o poder concedente podera requisitar um veiculo de outra empresa transportadora para a
realizacdo da viagem.

§3° Ocorrendo a hipotese prevista no paradgrafo anterior, o poder concedente
notificard a transportadora faltosa para, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, efetnar o
pagamento a transportadora requisitada, do valor presumido para a viagem completa, obedecendo
os coeficientes tarifarios e a taxa de ocupagfio constante da planilha tarifaria em vigor.

Arxt. 65. Os pontes terminais de parada e de escala s6 poderdo ser utilizados pelas
transportadoras apos devidamente homologados pelo poder concedente.

Parfgrafo anice. O poder concedente somente homologara termthais rodoviarios,
pontos de parada e pontos de escala compativeis comn o seu movimento e que apresentem padrdes

adequados de operacionalidade, seguranga, higiene e conforto.

Art. 66. Sera definido pela SETRANS-PI, os terminais das viagens para o servigo
Semi-Urbanco da RIDGT.

Arxt. 67. O poder concedente fixara o tempo de duragio da viagem e de suas
etapas, observados os critérios técnicos.

Art. 68. A interrupgfio de viagem decorrente de defeito mecdnico, acidente do
veiculo ou motive de for¢ga maior, serd objeto de comunicagio da transportadora ac poder
concedente.

81° A interrupgdo da viagem pelos motivos elencados no “caput™ deste artigo, por
um periodo superior a 05 (cinco) horas, dara direito ao passageiro, a alimentagdo e pousada, por
conta da transportadora, além do transporte até o destino de viagem.

§2° Nos casos de substituigdo de veiculo por outro de caracteristicas inferiores da
operagio homologada, a transportadora devera ressarcir o passageiro, ao término da viagem, a
diferenca de prego de tarifa, qualquer que tenha sido o percurso desenvolvido anteriormente a
interrupgio da viagem.

Art. 69. Os horarios e freqiiéncia serfio fixados em fungiio da demanda de
passageiros e caracteristicas de cada linha, objetivando a satisfagdo do usuario, a seguranga de
trafego e a rentabilidade das viagens, evitadas sempre que possivel, as superposi¢des de hordrios.

Art. 70. Excepcionalmente, o Poder Concedente podera, a seu critério, autorizar
passageiros excedentes até o limite de 50% (cingienta por cento) da letagio sentada no servigo
de transporte regular Semi-Urbano da REDGT prestados por &nibus.

Art. 71. No servigo Semi-Urbanc da RIDGT operados por veiculos utilitarios e
microdnibus, somente poderdo ser transportados passageiros sentados.

Art. 72. E permitida a prestagic de Servigo Semi-Urbano Intermunicipal de
Passageiros da RIDG', sem a emissfio do respectivo bilhete de passagem a cada usuario, quando
neste, o veiculo estiver equipado com catraca € nos casos previstos em Lei.

Arxt. 73. A autorizagdo para prestago de servigo fretado de transporte rodeviario
intermunicipal de categoria eventual ou continua, se condiciona a aprovag¢do do
cadastramento prévio e valido, do permissionéario, do condutor ¢ do veiculo, pelo Secretario da
SETRANS-PT,

SECAO II
Dos Veiculos

Art. 74. Na prestagdio do Servigo Semi-Urbanc de Transporie Rodoviarto
Intermunicipal de Passageiros da RIDGT serdio utilizados os seguintes tipos de veiculos:

I - dnibus semi-urbano convencional,

11 - Hnibus semi-urbano executivo;

III - microdnibus;

Pardgrafo umico. As dimensdes, lotaglo e caracteristicas internas e externas dgs
veiculos utilizados na prestagdo do servigo Semi-Urbano de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros da RIDGT obedecerdio as normas €. especificagBes técnicas que
determinam os padrdes do respectivo servigo a serem prestados pelos mesmos, nos termos das
normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes.

Art. 75. A Fota de cada transportadora do Servigo Semi-urbano da RIDGT,
devera ser composta de veiculos, em namero suficiente para prestagdo do servigo, conforme
fixado no respectivo edital de licitagido, mais a frota reserva equivalente ao minimo de 10% (dez
por cento) da frota operacional. S

Art. 76. Devera o Poder Concedente realizar constante agfo fiscalizadora sobre as
condigdes dos veiculos, podendo, em qualquer tempo e independentemente da vistoria ordinaria
prevista na legislagio de trinsito, realizar inspeg@es e vistorias nos veiculos, determinando, se
observada qualquer irregularidade quanto &s condigbes de funcionamento, higiene, conforto e
seguranga, sua retirada de operag@o, até que sejam sanadas as deficiéncias.

Art. 77. A transportadora apresentard ao poder concedente, quando solicitado,
relagdo dos veiculos compenentes de sua frota, declarando que estdio em perfeitas condigSes de
seguranga, conforto e uso para operar, com respectivo Certificade de Seguranga Veicular (CSV).

Art. 78. Além dos documentos exigidos pela legislagio de transitc e demais
normas legais e regulamentares pertinentes, os veiculos deverdo conter:

I— no seu interior:

a) quadro de pregos das passagens;

b) capacidade de lotagdo do veiculo;

<) namero do telefone da SETRANS-PL, ou de outro orgao ou entidade designado
pele Poder Concedente para eventuais reclamacdes pelos usuérios.

d) Ordem de servigo expedida pela SETRANS-PI, conforme modelo do Anexo V.

II — na parte externa :

a) indicagio da origem e destino final da linha;

b) nimero de ordem do veiculo;

€) padronizac¢@o com logotipo e nome da empresa.

Art. 79. Considera-se, para efeito da capacidade atil do veiculo, todas as poltronas
disponiveis, exceto a do motorista e a do cobrador, quando houver este ultimo.

1 - considerar-se-a lotado o veiculo que estiver com sua capacidade completa.

II - nfo € permitido o excesso de lotagdo, ressalvado o disposto no paragrafo 4°
deste artigo e art. 70 deste regulamento.

HI - ndco € permitido o transporte de passageiros no bagageiro de veiculos
utilitarios mistos.

1V - para a prestaciio de socomo.

Art. 80. Todos os veiculos registrados junto ao poder concedente pelas
transportadoras deverdo circular com equipamento registrador instantneo inalterdvel de
velocidade distdncia e tempo ou outro dispositivo eletronico de registro aferido, ou ainda outros
instrumentos que vierem a ser determinados pelo poder concedente, sempre que aprovados pelo
CONTRAN.

Art. 81, A transportadora mantera, pelo periodo de 60 (sessenta) dias, os dados do
equipamento registrador instantineo inalteravel de velocidade distancia e tempe, ou de outro
dispositivo eletrénico com tal finalidade de todos os seus veiculos em operagio, devidamente
arquivados, em perfeito estado de conservagio, podendo os mesmos serem solicitados pelo poder
concedente.

Art. 82. No que se refere as linhas Semi-Urbanas j& concedidas, as empresas
concessionarias se obrigam a substituir a frota integralmente, com base nos tipos de veiculos
especificados pela SETRANS-PI, no prazo maximo de dois (3) anos a contar da data da emissdo
das ordens de servigo, sendo que em hipdatese alguma o veiculo podera ter idade superior a 10
(dez) anos.

SECAO OI
Dos Acidentes

Art. 83. No caso de acidente, a transportadora fica obrigada a:

I - adotar as medidas necessarias visando prestar imediata e adequada assisténcia
A0S uSuarios e prepostos;

II — comunicar, por escrito, o fato ao orgic ou entidade do Podgr Concedente, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, indicando as circunstincias ¢ © local do acidente, além das




