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; TABELA 7
INDICE DE MULTAS

NOTA

Abaixo de 1,00 {inclusive) 10

De 1,00 (exclusive) até 1,50 (inclusive) 08
De 1,50 {(exclusive) até 2,00 (inclusive) 04
Acima de 2,00 00

3.6.6 INDICE DE RECLAMACAO DOS USUARIOS

As reclamagdes feitas pelos usuarios junto a Secretaria Estadual do Transportes do Estado do
Piaui, SETRANS-PI indicardo o julgamento da populagiio usuaria quanto a qualidade do servigo
prestado pelas empresas.

A soma da quantidade de reclamagdes mensais julgadas administrativamente como procedentes,
nos termos das normas legais e regulamentares pertinentes, sera dividida pelo total de viagens
programadas no periodo, obtendo-se o Indice de Reclamacio Mensal.

A nota final a ser considerada na avaliacfio das reclamac¢des dos usuarios sera o valor resultante
da média aritmética dos indices mensais, multiplicado por 100 (cem), sendo a nota de acordo com
a Tabela 8, a seguir:

. TABELA 8 .
iNPICE DE RECLAMACAG DOS USUARIGS ( % ) NOTA

Abaixo de 1,00 (inclusive) 10
Pre 1,00 (exclusive) até 1,50 (inclusive) 08
De 1,50 (exclusive) até 2,00 (inclusive) 04
Acima de 2,00 (exclusive) 00

4. AVALIACAO B

4.1. Esta avaliagio tem por finalidade a atribuigio de porfuacdio as concessionarias e
permissionarias. Para isto, as notas dos indices considerados receberdo pontuagio, mensalmente,
conforme Tabelas © a 14, a seguir:

4,2, PONTUAGAQO DA IDADE MEDIA DA FROTA

TABELA 9
IDADE MEDIA DA FROTA

NOTA/ PONTO

Até 03 anos (inclusive) 10 00

De 03 anos (exclusive) até 3,5 anos {inclusive) 08 00
De 3,5 anos (exclusive) até 4,0 anos (inclusive) 06 01
De 4,0 anos (exclusive) até 5,0 anos (inclusive) 04 02
De 5,0 anos (exclusive) até¢ 7,0 anos {inclusive) 02 03
Acima de 07 anos 00 05

4.3. PONTUACAO DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM

- TABELA 10
INDICE DE CUMPRIMENTO DE VIAGEM ( % )

NOTA /PONTO

A, partir de 99,0 (inclusive} 10 00

De 99,0 (exclusive) até 98,0 (inclusive) 08 00
De 98,0 (exclusive) até 97,0 (inclusive) 06 02
De 97,0 (exclusive) até 96,0 (inclusive) 04 03
De 96,0 (exclusive) até 95,0 (inclusive) 02 05
Abaixo de 95,0 (exclusive} 00 08

4.4. PONTUACAO DO CUMPRIMENTO DE HORARIO

i TABELA 11 i
INDICE DE CUMPRIMENTO DE HORARIOS (%)

NOTA/ PONTO

Até 1,00 (inclusive) 10 GO

De 1,00 (exclusive) até 2,00 (inclusive) 08 00
De 2,60 (exclusive) até 3,00 (inclusive) 06 02
De 3,00 (exclusive) até 4,00 (inclusive) 04 03
De 4,00 (exclusive) até 5,00 {inclusive) 02 04
Acima de 5,00 (exclusive) 00 06

4.5. PONTUACAO DA QUEBRA DE VEICULO

. TABELA 12 }
INDICE DE ACIDENTES DE VEICULOS (%)

NOTA/ PONTO

Zero 10 00

De 0,10 {exclusive } até 0,20 (inclusive ) 08 00
De 0,20 (exclusive) ateé 0,40 (inclusive) 06 01
De 0,40 {exclusive) até 0,80 (inclusive) 04 02
Acima de 0,80 (exclusive) 00 03

4.6. PONTUACAO DAS MULTAS

. TABELA 13
iNDICE DE MULTAS

NOTA/ PONTO

Abaixo de 1,00 (inclusive) 10 00

De 1,00 (exclusive) até 1,50 (inclusive) 08 02
De 1,50 (exclusive) até 2,00 (inclusive) 04 04
Acima de 2,00 00 06

4.7. PONTUACAO DAS RECLAMACOES DOS USUARIOS

TABELA 14 :
INDICE DE RECLAMACAO DOS USUARIOS (%)

NOTA /PONTO

Abaixo de 1,00 { inclusive ) 10 00

De 1,00 ( exclusive ) até 1,50 { inclusive ) 08 01

De 1,50 { exclusive ) até 2,00 (inclusive } 04 02
- Acima de 2,00 { exclusive ) 00 03

4.8. A somatoria da pontuagfio das notas de cada indice, a ser realizada mensalmente, ndo pod?ré
totalizar 30 (trinta) pontos duranté’ol periodo maximo de 12 {(doze) meses, ou em periodo inferior
a este. O resultado sendo igual ou superior a 30 (trinta) pontos implicara na perda irremediével da
concéggio ou permissfio. Esta avaliagdo se dara de forma continuada, considerando o més da
avaliagdo e os 11 (onze) meses anteriores.

4.9, A formula do calculo da pontuagiio do IDO da Avaliagio B serd a seguinte:
IDOb = D{IMF + CV + CH + AC + M + RU ) onde:

IMF: pontuagfio da idade média da frota;

CV : pontuagiio do cumprimento de viagem;

CH : pontuagio do cumprimento de horario;

AC ; pontuagdo de acidente de veiculo;

M : pontuaglio de multas;

RU : pontuacio da reclamacdo do usuario.

5, CONCLUSAQ

51, A avaliagio do Indice de Desempenho Operacional - DO, sers feita mediante duas
avaliagBes:

Avaliagfio A: definir a classificacdo das concessiondrias e permissiondrias,
Avaliagio B: definird a pontnacdo das mesmos,

5.2. As duas formas de avaliago contéin mecanismos de aferi¢io que permitirdo ao orgdo gestor.
a) avaliar comparativamente a performance de cada empresa perante o desempenho do Servigo
Semi-Urbano da RIDGT,

b) atualizar pardmetros de desempenho para o Servigo Semi-Urbano da RIDGT, tendo por base o
avango da melhoria do servigo prestado aos usuarios;

¢) fornecer As concessionarias ¢ permissiondrias seu respectivo desempenho operacional,
podendo ser feite por cada indice e, inclusive, com recomendagBes sobre qual indice a empresa
deve concentrar esforgos para alcangar melhor desempenho.

5.3. Referidas avaliagdes serfo objeto de rotina do poder concedente, tornando-as efetivas ¢
constantes, proporcionando no meio empresarial uma expectativa de avaliagio de sua empresa
perante ouiras € ao sistema e, permitindo a estes, um acompanhamento claro e transparente do
nivel do servigo prestado, com repercussdes na politica de renovagiio de frota, no desempenho
operacienal, e na formagio e qualificagio do pessoal de operaglio e administrativo.

REGULAMENTO DO SERVICO  SEMI-URBANO DE  TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS DA REGIAO INTEGRADA DE

DESENVOLVIMENTO ECONOMICA DA GRANDE TERESINA NA MODALIDADE
RODOVIARIO

ANEXO H

1. INTRODUCAQ

L1. A criz_ig:ﬁo do Se'rvigo Se.m_i-.Urbano de Transporte de Intermunicipal de passageiros da
RIDGT, visa uma maior acessibilidade do passageiro aos equipamentos e servigos ofertado em

Teresina possibilitando a redugio substancial nos niveis tarifirios, uma maior inclusio social e
um menor tempo de espera.

1.~2. Este sewigo p?ssibilila o transporte de passageiros em pé, nos moldes deste regulamento,
nao possul a necessidade de operar no Terminal Rodoviario ¢ por fim liga a Capital do Estado as

;1dadt'as proximas e inclusas na Regido Integrada de Desenvolvimento Econdmico da Grande
€resina.

2, METODOLOGIA

21.0 Servigq Sen}i—Urbang da RIDGT teve sua regido dividida em areas de operagdo de acordo
com 2 tabela incerida, possibititando uma divisdo de categorias & serem empregados os veiculos
utilizados bem como um dimensionamento tarifario,

1 As caracteristicas dos veiculos a serem utilizados no perimetro do Servigo Semi-Urbano de
Transporte Rodovidrio Intermunicipal de passageiros da RIDGT, obedecerdo:
Areas Operacionais incluidas na distancia de 0 a 75 Km

- Onibus semi-urbano convencional;

- Onibus semi-urbano executivo;

- Microdnibus;

Areas Operacionais incluidas na distancia acima de 76 Km
- Onibus semi-urbano executivo;

I - Poderd a concessionaria utilizar para outro veiculo com caracteristicas superiores ao

estipulado, desde que previamente aprovado peta SETRANS-PL, ressalvado o que consta o inciso
XXIX do art. 3° e art. 95 deste regulamento.




