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A energizagio da nova subestacdo Urugui 69/34,5 kV, suprindo os conjuntos Urugui, Ribeiro Gongalves/Baixa Grande do
Ribeiro, Antonio Almeida/Porto Alegre, teve reflexos positivos nos indicadores de continuidade nesses conjuntos;

» A energizacho da nova subestagio Rio Grande 34,5/13,8 KV suprindo os conjuntos Brejo/Tamborl, Flores/Pajed, ltaueiraRio
GrandePavussi, teve reflexos positivos nos indicadores de continuidade nesses conjuntos,

Energizagdo do novo alimentador (01C7), derivado da subestagdo Paratb, sendo feita segregagdo das cargas do alimentador
01C4, que operava com carregamento elevado;

» Instalacio de sete religadores, nas fronteiras entre a zona rbana e rural, nos alimentadores de Teresina, aumentando a
confiabilidade de atendimento ao sistema Teresina;

Construgdo de 3,0 km, em cabo 336 AMCM, no alimentador 0IN2, da subestagio Marqués, permitindo transferéncia de carga do
limentador O1NS, que operava com carregamento elevado;

> Instalacdo do terceiro transformador, na subestagio Macadba 69/138 kV - 1520MVA, aumentando a confiabilidade de
atendimento o sistema Teresina, .
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72 Comunicado ¢ Relacionamento com o Consumidor

0 maior diferencial no relacionamento com o consumidor, em 2008, foi a substituicdo de todos os atendentes comerciais, anteriomente
terceirizados, por empregados concursados, na Regional Metropolitana, sediada em Teresina, que atende 17 municipios ¢ na Regional
Norte, sediada em Pammatba, que atende a 48 municfpios. Para qualifcd-los ¢ prestar melhor atendimento aos consumidores, a Companhia
investiu em treinamento, possibilitando transferéncia de conhecimentos ¢ reciclagem dos demais empregados. Em 2009 todos 0
atendentes das outras Regionais deverdo ser substituidos.

As agéncias de atendimento também comegaram a modificar o seu padido de conforto, a partir da instalagio da Unidade no Shopping
Riverside, em Teresina, localizada na drea nobre da capital. A nova agéncia facilita o atendimento na zona leste da cidade. A presenga da
CEPISA em Shoppings vai expandir-se com a instalagdo de uma nova unidade no Shopping da Cidade, em fase final de construcdo, no
centro, pela Prefeitura de Teresina,

Foi iniciada a montagem de uma agéncia de aendimento itinerante, para afuar em comunidades mais carentes, especificamente nas vilas
e tiveram as redes regularizadas. A primeira drea a ser beneficiada, logo no inicio de 2009, serd o Parque Brasil, onde esta sendo
desenvolvido um trabalho de eficiéncia energefica. O objetivo ¢ promover maior aproximagio com o consumidor, levando informages
sobre 0 50 ¢ 0 consumo de energia ¢ estimular a adimpléncia, mediante maior flexibilizagdo das regras de parcelamento de débito.

Novo formato de fatura de energia elétrica fof adotado em 2008, com imagens coloridas que identificam bem o Estado do Piaud. De facil
leitura ¢ acompanhamento, a nova conta de energia disponibiliza diversas informagdes para o consumidor ¢ agiliza o seu atendimento.

0 site da CEPISA, www.cepisa.com.br, regisira mais de um milhdo de acessos, vem crescendo como veiculo de comunicacdo ¢
informagio.

Por meio dele o consumidor tem acesso a consulta de debito, emissdo de segunda via de fatura, desligamentos programados - promovidos
pela drea comercial - elaglo de postos de atendimento, bem como uma fonte de noticias sobre o setor elético.

7.3 Ouvidoria

Durante o exercicio, foram recepeionadas ¢ processadas, na Ouvidoria, 109 reclamagdes de clientes, efetuadas junto & ANEEL, contra
111 em 2007, versando sobre diferentes assuntos, tais como: ocorméncia/cobranga de irregularidade, Programa Luz para Todos,
interrupgdo no formecimento/falta de energia, flutuagdonvariagiooscilagdo de tensio, qualidade do atendimento, consumo faturado,
substituigio de equipamentos, mudanca de fitularidade, indenizago por danos elétricos, pedido de extensio de rede, vistoriafafericdo de
medidor etc. Além destas, formuladas junta a ANEEL, outras 830 reclamagdes ¢ demandas diversas foram dirigids & Ouvidoria, ante
664 no exercicio de 2007, todas devidamente processadas ¢ respondidas por e-mail, telefone, carta ou contato direto com o reclamante ou
solicitante.

74 Conselho de Consumidores

0 Conselho de Consumidores da CEPISA tem cardter consultivo, com atribuides voltadas para orientagdo, andlise ¢ avaliaglo das
questdes relacionadas ao formecimento de energia, tarifas ¢ qualidade dos servigos prestados ao consumidor final. A sede do Conselho,
dotada da infraestrutura de apoio necessdria ao seu adequado funcionamento, esté localizada no complexo administrativo da CEPISA. De
acordo com seu regimento, refine-se ordinariamente pelo menos uma vez por més. No exercicio de 2008, participou do Forum Nordeste ¢
do Frum Nacionl e Conslhos de Consumidores da emprsasdistrbuidora deencrga elétric, ealizado em Campins, S Paul, £
constitufdo por sete membros titulares, com seus respectivos suplentes, indicados por entidades representativas das diversas classes de
consumo. Abaixo relaciona-se a composicao atual do Conselho de Consumidores (Membros Titulares):

¥ Ezequias Gongalves Costa Filho - Presidente, representante da classe Industrial, ~ indicado pela Associagdo Industrial do
Estado do Piaui - AIP;

7 Agostinho Martins de Arajo Campos - Vice-Presidente, representante da classe Rural, indicado pela Federacdo da Agricultura
do Estado do Piaui - FAEPL;

7 Raimunda Nonata Cavalcante da Silva - Membro, representante da classe Residencial, indicado pela Federacdo des Associagdes
de Moradores ¢ Conselhos Comunitarios do Piaui - FAMCC;

¥ Fabio Henrique Ferreira Nery - Membro, representante da classe Comercial, indicado pela Associaglo Comercial Piauiense -
ACP;

» Francisco Ferreira Lima - Membro, representante da classe Poder Piblico, indicado pela Associacdo Piauiense de Municipais -
APPM;

» Afonso Cezar Barbosa Fereia - Membro,representate a classe Servico Piblic, ndicado pela Aguas ¢ Esgoto do Piaui §1A
- AGESPISA

7 Maria Ester Ferraz de Carvalho - Membro, representante do Ministério Piblico/ PROCON;

¥ Sectetério Executivo Titular - Jos¢ Gutemberg de Barros - indicado pela CEPISA;

¥ Sceretirio Executivo Suplente - Luiz Rodrigues Vera - indicado pela CEPISA.




