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% TVRADIO CLUBE DE TERESINA S/A DESEMPENHO OPERACIONAL
Demonstracdes Contabeis — 2008 e 2007
W CLUBE COMERCIAL/MARKETING

RELATORIO DA ADMINISTRAGAO O desempenho das vendas em 2008 esté atrelado especialmente ao

comprometimento da equipe qualificada e motivada. Um dos
Prezados Senhores, diferenciais que asseguram a lideranca no setor é a estrutura de
R L L ) atendimento, que permite a adequacédo as necessidades dos clientes
Submetemos a apreciacdo dos Senhéwsnistas, Clientes, gjiado a uma grade de programaco consolidada e camped de audiéncia
Estabelecimentos de Crédito e a Sociedade em Geral o Relatorig@aodos os horarios.
Administracéo e as correspondentes Demonstracoes Contabeis,a Tv Clube encara como desafio a velocidade da informago com
aCOmpanhadO das reSpeCtlvaS Notas EXpllcatlvaS referentes ao eXerC|C|Q) avango da tecnologia, e Criagéo de novos canais que permitam
social encerrado em 31 de dezembro de 2008. extrair 0 maximo possivel de dados para promover melhorias
o ] ) L ) internas e agilizar o contato com os clientes. Nesse contexto, a
A TV R&dio Clube é uma sociedade andnima de capital fechado, atuandoarea de atendimento aliado as normas comerciais da Rede tém
no seguimento da comunicacgéo social, detentora da concessdo dexssumido funcdes cada vez mais estratégicas, fornecendo
uma emissora de radiodifusdo sonora de sons e imagens (televisdasubsidios para que as equipes de marketing realize seu trabalho

aberta) e uma radio em onda média (AM). com muito mais qualificac&o.
. A capacitacao dos profissionais da area de vendas nos programas
MENSAGEM DA ADMINISTRACAO de treinamento e desenvolvimento busca estimularem a ativa

participacédo dos profissionais na gestéo dos negdcios possibilita
A crise financeira e econémica global, que eclodiu com intensidade que eles vivenciem o cotidiano dos principais pontos de contato
nos Estados Unidos (EUA) a partir de dezembro de 2007, se apresentacom o cliente e apontam oportunidades de aperfeicoamento. Neste
como uma ameagca concreta a quase todas as economias mundiais. Ceco, a TV Clube somou mais 100 (cem) novos clientes a sua base,
estudos e indicadores econdmicos e sociais divulgados no final de reafirmando sua posicéo de lider no mercado.
2008 e no inicio de 2009 por diferentes instituicdes multilaterais e érgaos
de pesquisa econdmica e estatistica (WORD BANK, IHBI, IBGE) A Receita Bruta dagendas de Servigos atingiu o patamaR&e
revelam que, na sua maioria os paises comecaram a sentir os seu$9, 566 mil em 2008contraR$ 17, 392 mil em 20070 que
efeitos, especialmente na deteriorac&o do mercado de trabalho, apesaliepresenta um acréscimol50%. Essa performance € o reflexo

dos esforgos feitos pelos governos para amenizar a desaceleragao da@e umamarca forte, que transmite credibilidade e eficiéncia
suas economias. operacional, aliados as inuUmeras acfes inovadoras de
racionalizacdo de negociacdes e acima de tudo o respeito ao cliente.

O ano de 2008 foi marcante para TV Clube, tanto pelos desafios, ) i ) o ) o
advindos do cenario  econdmico internacional menos favoravel, NO Marketing além do apoio as iniciativas culturais, artisticas e
como também pelo desafio ainda maior de uma mudanca de tecnologia€SPortivas, a emissora desenvolve projetos de apoio a cultura

na radiodifusao brasileira com o inicio da implantacaiowRIGI TAL. regional, com a promogéo de eventos como:
@ 1. Cobertura da Semana Santa(abril), a TV Clube faz uma

grande cobertura da maior festa de fé que acontece nas
principais cidades piauiense;

@ 2. Copa Piauiense de Futebol (Maio) em sua 42 edi¢&do no
ano de 2008 que teve a duragéo de 6(seis) meses onde
128 sele¢Bes municipais cruzaram o Piaui fazendo a bola
rolar nos gramados e nos campos de ch&o batido;

@ 3. Cidade Junina (Junho) o interior em plena capital, onde
nenhum detalhe da tradi¢éo fica de fora da TV Clube,
sd@o mais de 40.000 m2 e uma megaestrutura,

@ 4. Salipe Saldo do Livro do Piaui (Junho), um grande
evento cultural e literario do Piaui que se consagrou como

Num cenério altamente competitivo coOmBWWABERTA, a satisfacao

dos clientes é elemento fundamental para assegurar a lideranca do
mercado. Com essa convicgao, a TV Clube atua para ampliar e qualificar
seus canais de comunicag¢@o com eles, dar respostas ageis e precisas
as suas demandas e aspiragcdes, e monitorar a percepcdo dos
telespectadores com relacdo a sua marca e qualidade de servicos.

FAT O MARCANTE

ATV Clube deu continuidade ao processo de viabilizagdo da TV Digital,
tanto do ponto de vista legal junto ao Ministério das Comunicacdes, referéncia nacional entre editores. escritores

como no aspecto econdmico, apos um projeto apresentado junto ao bibliotecarios. livreiros e leitores: ' '
Banco do Nordeste do Brasil S/A, para uma linha de crédito do Fundo @ 5. Semana dé Transito, um pro}eto que tem o objetivo

Constitucional de Desenvolvimento do Nordeste — FNE, pleito este conscientizar a seguranga no transito o tornando mais
deferido ja no encerramento do exercicio e totalmente concretizado no seguro;

inicio de 2009. @ 6. Crianga Feliz (Outubro), um grande evento que leva

3 para as nossas criangas servigos gratuitos nas areas de
E importante ressaltaque, considerando a complexidade de saude, educacao, lazer e cidadania;

engenharia, o vultoso investimento, a interatividade, além dos impactos @ 7.Vestibular 2009, dicas, revisdes e uma ampla cobertura
sociais, politicos, econémicos e tecnoldgicos, a implanta¢éo da TV dos vestibulares da “UEPI e UESP!".

Digital, pela atual Diretoria da TV Clube, sera um feito tdo grandioso e
de tamanha magnitude, o tanto quanto foi & obra do fundadorDisiniciativa deRede Globoparticipamos do program@&o Global em
primeira emissora de televiséo do EstaddROFESSORVALTER  parceria com ¢SESI”. A Acdo Global é um exercicio de cidadania que
ALENCAR, o Piauiense do Século. objetiva promover a inclusé@o sociais, oferecendo gratuitamente a
populacéo servigos diversos, que vao desde a emissao de documentos
Dentro de um planejamento profissional, e obedecendo a um cronogréidentidade, CPFcarteira profissional - CTPS), fotografias, até o
especifico de engenharia, pretendemos até o final do ano de 2009 entraatroslimento e orientacéo médica, odontoldgica e nutricional, além de
definitivamente com o sinal digital, com qualidade e confiabilidade. ~organizar atividades culturais, esportivas, de lazer e de educacéo.




