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Art. 18. Serdo reservadas o minimo de polironas da lotagio do veiculo, para
gratuidades em geral, homologadas pelo Poder Delegante.

Art. 19. O usudrio dos Servigos de Transporte Intermunicipal de Passageiros
na Modalidade Rodovidrio tera recusado o embarque ou determinado o seu desembarque,
em local seguro e adequado, quando:

1 - néo sc identificar, quando exigido;

II - encontrar-se em estado de embriaguez e/ou esteja sob efeito de droga
ilicita;

IiI - encontrar-se em trajes manifestamente impréprios e/ou ofensivos a
moral publica;

IV - portar arma de fogo ou de qualquer outra natureza, salvo quando
legalmente autorizado;

V - pretender transportar, como bagagem, produtos ou coisas que, pelas
suas caracteristicas, e/ou com embalagem inadequada, possam causar incomodo, barulho,
por em risco a satde, sejam considerados perigosos, representemn riscos para os demais
usudrios, e/ou possa danificar o veiculo e outros bens, nos termos da legislag@o especifica
sobre Transporte Rodoviario de Cargas Perigosas, e o Codigo Civil;

V1 - transportar produto e/ou coisa cujo transporte ou comercializagio ndo
sejam permitidos, ilegais, ¢/ou quc venha desacompanhada dos documentos cxigidos por
lei ou rcgulamento;

VII - conduzir animais domésticos, quando n3o devidamente
acondicionados, em desacordo com as disposigdes legais e regulamentares pertinentes, e
ndo acompanhados da documentagdo exigida para este tipo de transporte;

VIII - conduzir animais silvestres e/ou selvagens;

IX - conduzir objetos de dimensSes e acondicionamentos incompativeis
com o porta-embrulho;

X - incorrer em comportamento agressivo, de desordem, e/ou ofensivo aos
outros usudrios e aos empregados da empresa;

XI - comprometer a seguranga, ¢ conforto, a tranquilidade dos demais
usudrios, a integridade fisica dc qualquer pessoa no intcrior do veiculo, ¢/ou danificar o
veiculo;

X1I - usar aparelhos sonoros durante a viagem, sem fones auriculares;

XM - fumar no interior do veiculo;

X1V - ingerir bebidas alcodlicas ou substéncias de eleilos analogos;

XV - utilizar qualquer tipo de drogas ilicitas é/ou em desacordo com a
legislagfio competente;

XVT - recusar-se ao pagamento do bilhete de passagem;

XVII - transportar produtos pereciveis em grande quantidade e no porta-
embrulho do veiculo.

CAPITULO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 20. Sem prejuizo de direitos previstos em outras normas legais,
regulamentares e pactuadas pertinentes, no Codigo Civil, sdo direitos dos nsudrios:

I - ser transportado em condig8es de secguranga, higiene, conforto,
eficiéncia, com respeito, educagio e cordialidade do embarque e infcio ao desembarque e
término da viagem;

I - ter assegurado seu lugar no veiculo, nas condi¢des fixadas no bilhete de
passagem, sob pena de responsabilidade da empresa delegada;

III - ser atendido com urbanidade, respeito, cducag¢fo, cordialidade e
eficiéncia pclos dirigentes, prepostos ¢ cmpregados da empresa delegada e pelos agentes
dos érgéos e entidades responsaveis pela fiscalizagfio por parte do Poder Delegante;

1V - ser auxiliado no embarque ¢ desembarque pelos prepostos da empresa
delegada, em especial quando se tratar de criangas, senhoras, pessoas idosas ou com
dificuldade de locomogdo, ou pessoa portadora de deficiéncia;

V - receber todas as informagdes sobre as caracteristicas dos servigos e do
veiculo, tais como, tempo de viagem, localidades atendidas, trecho da viagem,
caracteristicas do veiculo e outras de seu interesse;

VI - ter sua bagagem transportada c acodicionada no bagageiro e porta-
embrulho, dc modo quc nfio venha a danificar, perecer ou se perder seus produtos ou
coisas, observado o disposto nesta Lei € em normas regulamentares pertinentes;

VII - receber todos os comprovantes das bagagens transportadas no
bagageiro;

VIII - pagar, pela contratagfio do servigo, apenas o valor da arifa correta
fixada para o servigo utilizado, bem como receber eventual troco em dinheiro.

CAPITULO V
DA OPERACAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS
NA MODALIDADE RODOVIARIO

Secao I
Das Viagens

Art. 21. As viagens serdo executadas de acordo com o padrdo técnico-
operacional estabelecido pelo Poder Delegante com relagéo as classificagdes de servigos,
observados os horérios, ponto inicial e final, itincrarios ¢ trechos, pontos de parada e os
seccionamentos especificados.

Parigrafo unico. Nas cidades com mais de 20.000 (vinte mil) habitantes e a
500 km de Teresina as empresas de transporte intermunicipal de passageiros
disponibilizardo, uma vez por semana, um onibus expresso.

Art. 22. Fica estabelecida uma tolerdncia maxima de 10 (dez) minutos, além
do horario marcado, para a saida do veiculo no ponto inicial da linha.

§ 1° Decorrido o prazo fixado neste artigo, o Poder Delegante notificara a
empresa delegada para a colocagdo de outro veiculo, no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos, desde que tenha vendido pelo menos uma (01) passagem.

§ 2° Caso a empresa delegada ndo adote a providéncia referida no parigrafo
anterior, o Poder Delegante podera requisitar um veiculo de outra empresa com, no
minimo, as mesmas caracteristicas que o anterior, para a realiza¢@o da viagem.

§ 3° Ocorrendo a hipdtese prevista no pardgrafo anterior, o Poder Delegante
notificar4 a empresa delegada para, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, efetuar o
pagamernito & empresa delegada requisitada, do valor presumido para a viagem completa,
obedecendo aos coeficientes tarifarios ¢ a taxa de ocupagéo constantc da planilha tariféria
em vigor.

Art. 23, Os pontos terminais de parada e de escala s poderdo ser utilizados
pelas empresas delegadas ap6s devidamente especificadas pelo Poder Delegante.
Paragrafo unico. O Poder Delegante somente determinara terminais
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rodoviarios, pontos de parada e pontos de escala compativeis com o seu movimento € que
apresentem padrdes adequados de operacionalidade, eficiéncia, facil acesso, seguranga,
higiene e conforto.

Art. 24. O Poder Delegante fixard o tempo de duragiio da viagem e de suas
etapas, linha, e trechos observados os critérios técnicos e observando os principios
estabelecidos nesta Lei.

Art. 25. A interrupgdo de viagem, por qualquer motivo, seja por defeito
mecénico, acidente do veiculo, caso fortuito, motivo de forga maijor e/ou outros, obriga a
empresa delegada a comunicar, imediatamente, tais fatos ao Poder Delegante.

§ 1¥ A interrupgdo da viagem por qualquer motivo, na forma do ecaput deste
artigo, por um perfiodo superior a 05 (cinco) horas, obriga a empresa delegada a arcar com
a alimentagdo e pousada, de boa qualidade, de todos os usuarios, bem como o
acondicionamento das bagagens, além da continuidade do transporte até o destino de
viagem.

§ 2° Nos casos de substituigdo de veicule por outro de caracteristicas
inferiores da operagiio delegada, a empresa delegada devera ressarcir o usuério, ao
término da viagem, a diferenga de prego de tarifa, qualquer que tenha sido o percurso
desenvolvido anteriormente & interrup¢do da viagem.

Art. 26. Os horarios serdo fixados em fungdo da demanda de usudrios ¢
caracteristicas dc cada linha, objetivando ‘a modicidades das tarifas, satisfagdo,
comodidade e conforto do usuério, a seguranga e eficiéncia de trafego e a rentabilidade
das viagens, evitadas sempre que possivel, as superposi¢des de hordrios.

Secdio 1T
Dos Veiculos

Art. 27. Na prestagdo dos Servigos de Transporte Intermunicipal de
Passageiros na modalidade Rodoviario serfio utilizados os seguintes tipos de veiculos:

I - dnibus interurbano convencional;

1I - dnibus interurbano executivo;

111 - dnibus interurbano leito;

IV - énibus semi-urbano convencional;

'V - Gnibus semi-urbano executivo;

VI - microdnibus;

VII - veiculo utilitirio misto.

§ 1° As dimensdes, lotagio e caracteristicas internas e externas dos veiculos
utilizados na prestagdo dos Servigos de Transporte Intermunicipal de Passageiros na
modalidade Rodovidrio obedecerdo as normas e especificagdes técnicas que determinam
os padries dos respectivos servigos a serem prestados pelos mesmos, nos termos das
normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes.

§ 2° Os veiculos, a que se refere o inciso VII deste artigo, prestardo servigos
de transporte intermunicipal de passageiros, somente nas linhas regionais, nos moldes do
inciso IT, do § 7°, do art. 3° desta Lei.

*  § 3° O sistema de transporte intermunicipal alternativo serdo executados em
seus servigos com vefculos de até 20 (vinte) lugares incluindo neste o do motorista € o do
cobrador.

Art. 28. A frota de cada empresa delegada do modo convencional e semi-
urbano devera scr composta de veiculos em nimero suficiente para a prestagdo do
servigo, conforme fixado no respectivo edital de licitagfio, mais a frota reserva equivalente
ao minimo de 10% (dez por cento) da frota operacional.

Art. 29. Poderd o Poder Delegante realizar constunte agéo tiscalizadora
sobre as condigdes dos veiculos, podendo, em qualquer tempo e independentemente da
vistoria ordinédria prevista na legislagio de trénsito, realizar pericia, fiscalizagdo,
inspegdes e vistorias nos veiculos, determinando, se observada qualquer irregularidadc
quante as condigdes de tuncionamento, conservagio, manutengdo, emissdo de gases
poluentes, higiene, conforto e seguranga, sua retirada de operagfio, até que sejam sanadas
totalmente as deficiéncias.

Pardgrafo Gnico. A critério do Poder Delegante, poderd ser aceito ©o
Cerlificado de Seguranga Veicular, como atendimento ao cstabelecido no caput deste
artigo.

Art. 30. A empresa dclegada apresentara ao Poder Delegante, quando
solicitado, relag@o dos veiculos componentes de sua frota, com caracteristicas, manual dc
manutengfio que comprove as revisdes obrigatdrias ou ndv do fabricante, documento do
veiculo declarando que estdo em perfeitas condigbes de funcionamento, conscrvagio,
manutengio, emissdo dc gases poluentes, higiene, conforto, seguranca € em uso para
operar, com respectivo Certiflicado de Seguranga Veicular,

Art. 31. Além dos documentos exigidos pela legislagdo dc trénsito e demais
normas legais ¢ regulamentares pertinentes, os veiculos deverdo conduzir:

1 - noe seu interior:

a) quadro de pregos das passagens;

b) capacidade dc lotagiio do veiculo;

¢) namero do telefone da SETRANS-PI, da Policia Rodoviaria Federal,
atendimento médico, corpo de bombeiro, Policia Estadual de Transito ou de outro 4rgdo
ou entidade designado pelo Poder Delegante, para eventuais reclamagdes pelos usudrios.

1I - na parte externa:

a) indicagfo legivel da origem e destino final da linha;

b) numero de ordem do veiculo;

¢) pintura em cor ¢ desenhos padronizados, emblema ou logotipo e razdo
social da empresa;

d) nimero de tolefone da empresa, ¢/ou do servigo de atendimento ao
clicnte, para reclamagdes ou questionamentos; )

e) mimero dc telefone do Poder Delegante para reclamagao.

Art. 32. Todos os veiculos registrados junto ao Poder Delegante pelas
empresas delegadas deverdo circular com equipamento registrador instanténeo inalterdvel
de velocidade, distancia e tempo ou outro dispositive cletrdnico de registro aferido, ou
ainda outros instrumentos que vierem a ser determinados pelo Poder Delegante, sempre
que aprovado pelo CONTRAN.

Art. 33. A empresa delegada manterd, pelo perfodo de 180 (cento c oitenta)
dias, os dados do equipamento registrador instantineo inalteravel de velocidade, distdncia
e tempo, ou de outro dispositivo eletrnico com tal finalidade, de todos os seus veiculos
em operagio, devidamente arquivados, em perfeito estado de conservagdo, devendo
entrega-los ao Poder Delegante quando requisitados.



