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Hospitais do Piaui sao destaques no 2° Seminario Nacional
de Humanizacao do SUS

por Sana Moraes
Foto: Francisco Leal

ospital Infantil Lucidio Portella,
Maternidade Dona Evangelina
Rosa, Instituto de Doengas
Tropicais Natan Portela e Hospital
Areolino de Abreu receberam mencao
honrosa durante o 2° Seminario Nacional
de Humanizacao do SUS, que ocorre em

Brasilia, pela apresentagdo de trabalhos na
area de humanizacao.

Foram 412 trabalhos inscritos de
todo o Brasil, no entanto, apenas 64
foram escolhidos como melhores. Do
Piaui, cinco estdo entre os melhores,
dentre eles, destaque para os trabalhos
dos quatro hospitais estaduais de
referéncia no atendimento de gestantes,
criangas, pessoas com transtornos
mentais e doengas tropicais.

Sobre os trabalhos

O Areolino de Abreu recebeu
men¢do honrosa pelo Servico de
Ouvidoria em Hospital Publico e
Psiquiatrico de Teresina Estimulando
o Exercicio da Cidadania, que
funciona desde 2006.

Ja& a Maternidade Dona
Evangelina Rosa apresentou o trabalho
realizado pela Céamara Técnica de
Humanizagao criada em 2007, que
priorizou acdes de gestdo democratica, a
ambientacdo, sensibilizacdo e capacita-
¢do dos colaboradores, visando a
melhor qualidade no atendimento aos
usuarios do SUS.

Entre as ag¢des que mostraram
resultados positivos estdo: Criagdo da
ouvidoria possibilitando a comunicagao
de queixas, elogios e sugestdes pelos
usudrios e, consequentemente, a melhoria

dos servigos prestados; Reforma da
ambiéncia das portas de entrada
(recepcao e admissdao), UTI adulto,
UTl neonatal, climatizagao de todas as
alas, reforma do refeitério, reforma do
SAME, reforma das areas lavanderia e
SAMVVIS (Servigo de Atengdo a
Mulheres Vitimas de Violéncia
Sexual); qualidade na informacao e
atendimento prestado ao usudrio,
utilizando o acolhimento com classifi-
cacdo de risco e melhor comunicagdo
e motivagao profissional.

O Instituto de Doencas
Tropicais Natan Portela levou ao
semindrio a experiéncia do projeto
Cangoes de Ninar: uma alternativa de
humaniza¢do na hospitalizagdo de
criangas, que tem mostrado Otimos
resultados. As acdes do projeto
fortalecem a qualidade do vinculo,
possibilitando que o enfrentamento da
internagdo seja vivenciado de uma
forma mais humanizada. As maes que
foram entrevistadas mostraram mais
disposi¢ao em acompanhar o tratamen-
to do filho e relataram também que as
cangoes fazem muito bem a elas.
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