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Grupo aperteicoa
atendimento ao
usuario no HGV

por Tom Lima

humaniza¢ao do
atendimento ao
usudrio, que esta
sendo implantada no Hospital
Getulio Vargas (HGV),
envolvera seus 2.050 funcio-
narios e deve ser completada
em mar¢o de 2010, quando
serd inaugurada a mais ampla
reforma fisica ja feita na
institui¢do. Segundo informa-
coes da gestora de Recursos
Humanos do HGV, Tania de
Fatima, os integrantes do
grupo se reuniram na manha
desta quarta-feira (02), no
ambito do hospital, no projeto
“Rodas de Conversa”, criado
com esse objetivo.

A reunido tem fungdo
especifica. “Buscamos
integrar diferentes areas para
buscar o melhor acolhimento
possivel aos nossos usuari-
os”, afirmou. O esfor¢o de
humanizag¢dao ¢é coordenado
pelo Grupo de Trabalho de
Humanizac¢ao (GTH), de 20
pessoas, € tem participacao
de funcionarios de diversos
departamentos do hospital.

O grupo se reune
semanalmente. Nas reu-
nides, eles detectam possi-
veis falhas e discutem como
melhorar o atendimento, que
deve ter qualidade.

Esta foi a quarta
reunido do GTH. A primeira
foi em 12 de agosto, com
participagao de funciondrios
de setores como Servigo
Social, Portaria, Comu-
nicacdo e Nutricdo. Zilma
Cavalcante, psicologa do
hospital, disse que, nas
reunides, os participantes
buscam conhecer suas
limitagdes e defeitos para
que possam se aperfeigoar.

Ela afirmou que os
funciondrios do HGV
buscam cuidar dos usudrios
ndo apenas como iguais, mas
também como pessoas
fragilizadas por problemas
de saude, que buscam
melhorar. “Nesse aspecto,
até chamar o usuario pelo
nome ¢ importante”, disse. A
proxima reuniao
do gruposeranodia9.




