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Agrespi regula serviços públicos

Exposição faz homenagens às mães

por Edmilson Silva

por Redação CCOM
por Talli tajra

A Agência Reguladora de Serviços Públicos

Delegados do Estado do Piauí (Agrespi) programa uma

série de atividades para o ano de 2010. Foi o que informou

nesta terça-feira, 11, o diretor-presidente da autarquia,

lembrando que a Agrespi foi criada em janeiro deste ano

com o objetivo de zelar pela excelência e respeito ao

usuário na prestação de serviços públicos, principalmente

nos setores de transporte intermunicipal, saneamento

básico,energiaelétricaedistribuiçãodegáscanalizado.

Segundo o diretor-presidente, a normatização

desses serviços se dá por meio de resoluções expedidas

pela Agência, que disciplinam, dentre outros, aspectos

relacionados à prestação do serviço, qualidade de

fornecimento, qualidade de atendimento, padrões de

segurança e definições tarifárias, sempre em consonância

comasleisecontratodeprestaçãodeserviçodecadasetor.

Eledestacouqueaatividadedefiscalizaçãovisaaferir

o cumprimento, por parte das concessionárias, das normas

previstas em lei, contratos de prestação de serviço e das

resoluções expedidas pela própria agência, buscando com

isso que o serviço público seja prestado dentro dos padrões

definidos de atendimento, regularidade, continuidade,

segurança,atualidade,universalidadeemodicidadetarifária.

O diretor-presidente explica ainda que a Agrespi é

uma verdadeira mediadora de conflitos, entre o usuário

prestador de serviço e o poder concedente. A Agrespi

tenta resolver de forma conciliatória possíveis conflitos,

através da mediação e, quando não há possibilidade de

entendimento, instaura-se um procedimento

administrativo queserádecidido pelaagência.

Ele diz ainda que outro importante papel da agência

é a elaboração de estudos para reajustes e revisões

tarifárias, visando a modicidade tarifária bem como

preservaroslegítimosinteressesdoprestadordeserviço.

AAgrespi terá uma estrutura de Ouvidoria para o

recebimento de reclamações e denúncias. "A

participação da sociedade é importante na elaboração

dos instrumentos normativos bem como na

fiscalização dos serviços", disse o diretor-presidente.

A agência está em fase de estruturação e

funciona no 6º andar do Palácio Sistel, localizado na

Avenida Antonino Freire, em frente ao Palácio de

Karnak. O Conselho Diretor da Agrespi se reúne

semanalmente, as segundas-feiras, às 10 horas.

Para o diretor-presidente, a criação da Agrespi

representa também um importante passo para a

redução do "risco Piauí", tornando o Estado mais

confiável para receber investimentos externos: "a

presença da Agência Reguladora garante a

confiabilidade dos serviços públicos delegados."

A secretaria Estadual da Educação e Cultura

par t ic ipou ontem, segunda-fe i ra , 10 , do

lançamento da exposição "Mães do Coração". O

ensaio feito pelo fotógrafo Airton Porto, faz uma

homenagem às mães retratando o amor e a

felicidade daquelas mulheres que constituíram ou

ampliaram a família através da adoção.

A ideia da exposição partiu de Francimélia

Nogueira, presidente do Centro de Reintegração

Familiar e Incentivo à Adoção (Cria), e após um

convite, as mães compareceram ao estúdio,

dando uma demonstração de apoio à causa.

D u r a n t e a s o l e n i d a d e a s m ã e s f o r a m

homenageadas recebendo um kit com um livro e

um DVD com informações da ONG.

"Ter um filho é um presente de Deus e

adotar uma criança, além de um gesto de

solidariedade é um gesto de amor. E é por isso

que a Seduc apóia iniciativas como essa. Os

organizadores estão de parabéns, a exposição

está muito bonita e emocionante", destacou a

secretária. A exposição "Mães do Coração",

estará à disposição do público até o dia 16 de

maio, na Praça de Eventos do Teresina Shopping.


