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Com a finalidade de proporcionar maior
agilidade e velocidade as tarefas relacionadas ao
setor de informatica da Secretaria Estadual da
Administragdo (SEAD), estd sendo feito um
levantamento das atividades e um estudo das
prioridades para melhorar a tecnologia da
informacao da SEAD.

O principal objetivo ¢ otimizar as
informacgdes e gerir um melhor trabalho para que
os servidores dos diversos setores da SEAD,
possam realizar suas fun¢des com maior
eficiéncia para os usuarios dos servigos
oferecidos pela Secretaria Estadual da
Administracao.

Uma das atividades que ajudara na
eficiéncia da tecnologia serd a implantagdo do
sistema "Help Desk", que servird para cadastrar
as solicitacdes de atendimento, além de
organizar o trabalho. Para a geréncia de Gestao
de Sistema da SEAD, o momento esta sendo feito
para analisar as atividades do setor e realizar
atividades para aumentar a produtividade dos
servidores. "Pretendemos prestar o melhor
atendimento possivel para contribuir com a
melhora dos trabalhos realizados na secretaria",
explica a geréncia.




