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Garantir a seguridade
d o r e c e b i m e n t o d e
correspondências enviadas
pelo órgão. É com esse intuito
que o Departamento Estadual
de Trânsito (Detran-PI) alerta
o s u s u á r i o s s o b r e a
importância de manter os
dados pessoais, bem como o
endereço, sempre atualizados.
Mensalmente, cerca de 2.700
Documentos Anuais de
Licenciamento (Dual) são
devolvidos ao Departamento
por erros no endereço
cadastrado.

A fim de não entrar
n e s s a e s t a t í s t i c a , o s
proprietários de veículos que
tiveram alguma alteração nos
dadoscadastraisdevembuscar
uma unidade do Detran-PI

Detran alerta usuário sobre atualização do cadastro

para a atualização do
registro. O preenchimento
correto do cadastro também
é fundamental, haja vista
queasduasprincipaiscausas
d e d e v o l u ç ã o s ã o ,
respectivamente, mudança
de endereço e endereço
incompleto.

De acordo com a
diretoria de Registro e
L i c e n c i a m e n t o , a
atualização dos dados
pessoais no Detran traz mais
comodidade para o usuário,
pois este receberá a
documentação em casa no
prazo de até cinco dias úteis.
Por isso, o ideal é que o
cidadão no ato da renovação
do Dual atualize os seus
dados.

Caso a documentação
não chegue à residência do
proprietário,omesmodevese
dir ig i r ao Centro de
Distribuição dos Correios
mais próximo, no prazo de
sete dias, para o recebimento
da mesma.Após esse período
a correspondência só poderá
serrecebidanoDetran.

Se preferir, o indivíduo
pode optar por receber a
documentação diretamente
em um dos postos do órgão,
alternativa que deve ser
comunicada durante a
abertura do processo.
Segundo a diretoria de
Registro e Licenciamento,
muitas pessoas moram
sozinhas e passam o dia fora
de casa e, como há a

necessidade da assinatura do
r e c e b i m e n t o , e s s a
correspondência acaba
sendo devolvida para o
Detran.

O Detran-PI emite
mensalmente cerca de
25.000 Duals. Destes,
aproximadamente 15.000
são destinados aos Correios
para a distribuição e 10.000
s ã o r e t i r a d o s p e l o s
proprietários diretamente no
postodoDepartamento.

Além do Documento
Anual de Licenciamento
(Dual), o Detran envia para a
residência do cidadão a carta
lembretedeCNHvencidaou
a vencer e a carta com o
código de barras para o
pagamentodoIPVA.

Ascom Detran

Mensalmente, cerca de 2.700 Documentos Anuais de Licenciamento (Dual) são devolvidos ao

Detran
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