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Secretaria da Fazenda implanta sistema para gerenciar atendimento online

O objetivo é dimensionar o atendimento e empreender acoes para otimizar o servi¢o ao contribuinte

O atendimento ¢ uma
area que requer especial
aten¢do na Gestao Publica,
para a garantia da

O Sistema ja esta
implantado em todas as
Agéncias de
Atendimento da Sefaz,
localizadas em

do atendimento podera
ser intensificado, tendo
em vista que o Sistema
oferece atendimento
por senha e a captacdo

permitirdo a avaliacao
constante do servigo
prestado ao contribuinte e
constituirdo como base

eficiéncia na prestagcdo de para agdes estratégicas

servicos a populacao. Para
tanto, a Secretaria de
Fazenda do Estado do
Piaui (Sefaz) investiu no
Sistema de Gerenciamento
de Atendimento (SGA).
Esse sistema online foi
idealizado pela Unidade
Central de Atendimento
(UNICAT) e desenvolvido
pela Unidade de
Tecnologia (UNITEC) da
Secretaria Estadual da
Fazenda.

Teresina. As agéncias
do interior estdo
progressivamente
recebendo a instalacao
do software SGA e a
previsao de
implantacdo total ¢ de
um més,
agéncias de Urugui,
Parnaiba e Picos, que
estdo em processo de
reforma.

Através do SGA, o
controle da qualidade

exceto nas

Atendimento ao publico (Foto:Francisco Leal)

de dados importantes,
como tempo de espera
do contribuinte, nuimero
e tipo de atendimentos
realizados pelos
servidores. “Com essas
informagdes, a Sefaz vai
poder direcionar e
dimensionar com
precisdao o
atendimento.”, ratifica
odiretorda UNICAT.
Os dados coletados
gerardo relatorios que

S€u

para otimizar o
atendimento.

Julianny Nunes

Oeciras representa o Piaui
em evento religioso
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Piaui divulga o turismo religioso
na Expocatolica 2013

O evento acontece paralelamente a Jornada Mundial

da Juventude Marina Linard

A Expocatolica Rio 2013 abriu as portas para receber
visitantes do mundo inteiro, neste ultimo sabado (20), no
Riocentro. A Cidade da Fé foi desenvolvida para receber
a Jornada Mundial da Juventude (JMJ), um evento
internacional, organizado pela Igreja Catdlica no ano de
1986, em Roma. O evento recebe jovens de diversos
paises, e pela primeira vez o Brasil estd sendo sede da
JMIJ. A expectativa ¢ que mais de 360 mil pessoas
visitem a Cidade da F¢ até a proxima sexta-feira (26).

Um dos objetivos do evento ¢ divulgar as
potencialidades turisticas religiosas dos estados
brasileiros. O Piaui estd sendo apresentado como um dos
destinos, sendo representado por Oeiras — a Capital da
Fé, que recebe cerca de trinta mil fiéis durante a Semana
Santa. O evento tem como principal destaque a
procissdo do Fogaréu, uma caminhada pelas ruas do
Centro histoérico com lamparinas rasticas a querosene,
reservada apenas para homens.

“O fato de Oeiras participar de um evento como este
abre as portas da cidade para o mundo. A cidade tem um
calendario voltado para Religido, entdo ¢ um ambiente
perfeito para que a gente possa expor essas
potencialidades, divulgar datas e agregar valor ao
segmento turistico da cidade” afirma o secretario de
Cultura de Oeiras.

Expocatélica 2013 (Foto:Ascom Setur)




