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Ouvidoria conclui 78% das manifestacoes

Desde 2011, o orgdo passou por novas experiéncias e fortaleceu parcerias com o objetivo de

estreitar cada vez mais a relacdo com a populacgdo

A Ouvidoria Geral do
Estado ¢ um dos canais
disponiveis ao cidadao pelo
qual ele pode se manifestar,
reclamando, denunciando,
e até¢ mesmo elogiando as
acdes do Governo. De
2011, para ca, o orgdo
passou por novas
experiéncias e fortaleceu
parcerias com o objetivo de
estreitar cada vez mais a
relacdo com a populagdo
piauiense.

No intuito de levar a
todos os cidaddos o direito
de se manifestar, a OGE
envia mensalmente uma
equipe técnica para os
municipios do estado. Esta
equipe visita dorgdos da
administragdo ¢ ouve a
populagdo para saber como
anda o funcionamento
destes locais e assim produz
uma pequena radiografia
das acdes do Estado e
verifica o nivel de
satisfagdo dos servigos
prestados por estas
reparticdes na visdo do
cidadao.

Na capital, os orgdos de
atendimento ao publico
também sdo visitados,
como o Espago Cidadania,
Centro Administrativo,
Farmacia de Medicamentos
Excepcionais, Detran,
Uespi, e Rodoviaria.

A Ouvidoria tem
participacdo efetiva em
outros projetos como o
Cidadania Ativa,
desenvolvido pela

Secretaria da Assisténcia
Social e Cidadania
(Sasc), este trabalho ¢
feito de forma positiva e
marcante, na medida em
que, a Ouvidoria leva aos
cidadaos os meios a eles
disponiveis para que
possam se manifestar e
exercitarem sua
cidadania.

O Tribunal de Justica
do Estado também ¢ um
dos parceiros da OGE
dentro do Projeto Justica
Itinerante, onde a
Ouvidoria tem obtido
otimos resultados,
através deste projeto a
OGE conseguiu
identificar que uma das
maiores necessidades do
estado em termos de acéo,
¢ o que mais o cidadao
sente falta é de Justica.

Projetos divulgam o
trabalho do 6rgio e seus
meios de contato

Com objetivo de
facilitar a comunica¢io
entre poderes e a
transferéncia de
informag¢des dando um
direcionamento ao
usuario do servigo
publico, agilizando a
resolutividade da sua
manifestacdao, a
Ouvidoria Geral do
Estado produziu
juntamente com o
Tribunal de Contas do
Estado, Tribunal de

Malu Barreto

Justi¢a do Piaui, Tribunal
Regional Eleitoral,
Ordem dos Advogados do
Brasil - Seccional do
Piaui e Ministério Publico
do Piaui uma cartilha
explicativa sobre a
importancia da atuacdo de
cada uma dessas
ouvidorias, assim como
seus meios de contato.

Em 2013, a Ouvidoria
aumentou seu leque de
servigos e auxiliou na
implantacdo de
ouvidorias em alguns
municipios piauienses
como Picos, Pedro II e
Amarante. A Ouvidoriade
Picos ja estd em pleno
funcionamento e a OGE
ofereceu todo o apoio e
suporte para que o
municipio pudesse
executar as agoes.

Dados

No periodo de janeiro
de 2011 a margo de 2014,
a Ouvidoria do Estado
recebeu 16.840
manifestagdes, sendo em
sua maior parte, 47% de
reclamacdes, 31% foram
sugestdes, 7% elogios,
4% informagdes, 2%
denuncias e 9% outros
tipos de manifestacgdo.
Destas manifestacdes,
78% delas foram
concluidas, 16% estio em
analise, 3% foram
arquivadas e outros 3%
aguardam retorno.

92% das manifestagdes
que chegam ao orgdo sdo
através da Urna da
Ouvidoria, sendo o meio de
contato mais utilizado pela
populagdo, seguido do
telefone com 5% dos
contatos.

A ouvidoria se diz
satisfeito com os
resultados e que tem a
sensacao de dever
cumprido.

Foram oferecidos servi¢os
diversos
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Cidadania Ativa encerra temporada
de marco em Sao Gongalo

O Projeto realizou um total de 3.592 atendimentos

A populacdo do municipio de Sdo Gongalo do
Piaui foi contemplada com o Projeto Cidadania
Ativa, da Secretaria da Assisténcia Social e
Cidadania (Sasc), no ultimo sabado, 29. A central de
atendimento foi montada na sede do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (Cras), onde foram
disponibilizados servigos essenciais ao exercicio da
cidadania. A Sasc contou com o apoio logistico da
Prefeitura.

Foram oferecidos servigcos diversos, incluindo
expedi¢cdo de documentos, oficina de beleza (corte de
cabelo, hidratacdo e limpeza de pele), verificagdo de
pressdo arterial, emissdo de fotografia para
documentagdo, espago infantil (atividades ludicas,
brinquedoteca, oficina de desenho, pintura de rosto e
atividades recreativas), avaliagdo nutricional e
informagdes sobre programas sociais (CadUnico,
Busca Ativa, Bolsa Familia, Passe Livre (idoso,
deficiente) e Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC).

O Sistema Nacional de Emprego (SinePiaui) e a
Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Piaui,
parceiros do Projeto Cidadania Ativa, levaram
servicos de expedi¢do de carteiras de trabalho e de
identidade, respectivamente. A Secretaria de Saiude
realizou procedimentos como medi¢cdo da taxa de
glicemia e da pressdo arterial.

O Cidadania Ativa também esteve com o0s
mesmos servicos nos municipios de Santa Cruz, no
dia 26, e em Wall Ferraz, no dia 27, onde foram
atendidas 786 e 398 pessoas, respectivamente. Antes,
o0 projeto esteve em Alagoinha, Picos e Itaindpolis.
Nesta temporada, o Cidadania Ativa realizou um total

de 3.592 atendimentos.




