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HGV é o 1º hospital público a participar de processo de melhor qualidade e segurança
O objetivo é oferecer um atendimento mais seguro e de qualidade Fátima Oliveira

O Consu l t o r do

Consórcio Brasileiro de

A c r e d i t a ç ã o ( C B A ) ,

A n t ô n i o J o rg e , e a

enfermeira do Hospital

Alemão Osvaldo Cruz

(HAOC), Isis Destrutti,

e s t ã o r e u n i d o s c o m

técnicos do Hospital

Getúlio Vargas (HGV)

para análise dos processos

de trabalho tanto na

assistência ao paciente

como na gestão.

Antônio Jorge explica

que a constante avaliação

dos processos de trabalho

faz parte da metodologia

para atingir a qualidade e

segurança nas ações de

saúde. Ele ressalta que a

Acredi tação é uma

ferramenta de gestão que

auxilia os gestores e

profissionais na redução

dos riscos da assistência,

estabelecendo controles

para um processo de

trabalho mais efetivo e

com resultados possíveis

de serem medidos. “O

objetivo é oferecer um

a t e n d i m e n t o m a i s

seguro e de qualidade,

com melhorias visíveis

n a g e s t ã o d e s s a s

unidades”, explica.

A diretora do HGV,

a f i r m o u q u e p e l a

primeira vez se discute a

gestão da qualidade nos

hospitais públicos e isso

acontece no momento em

que o Estado investe na

estruturação dos serviços

e nas redes de atenção à

saúde. “Esta ação vai ao

encontro do Plano de

G o v e r n o , q u e v i s a

oferecer mais qualidade

e e q u i d a d e n o

a t e n d i m e n t o a o

cidadão”.

Segundo ela, o HGV

vem passando por um

processo de melhoria

tanto na sua estrutura

física como no processo

de gestão dos serviços

visando um melhor

atendimento ao usuário e

seus familiares.

Desde outubro de

2012, o Ministério da

Saúde, por meio do

Projeto de Reestruturação

de Hospitais Públicos,

coordenado pelo Hospital

Alemão Osvaldo Cruz

(HAOC) está realizando

u m a m e l h o r i a n a

qualidade e segurança dos

processos desenvolvidos

pelo HGV, com vistas à

certificação do hospital,

i d e n t i f i c a d o c o m o

Acreditação Hospitalar.

Acreditação
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